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A Magyar Fémipari Kft. Beszallitdi kézikbnyve egy olyan dokumentum, amelyet a beszallitbink
szamara készitettlink. Részletesen meghatarozzuk azokat az elvarasokat és kdvetelményeket,
amelyeket a beszéllitdinknak teljesitenitik kell, hogy egyuttmikdédhessenek velink a Magyar
Fémipari Kft.-vel. A kézikdnyv tartalmaz mindségi szabvanyokat, logisztikai kbvetelményeket, etikai
irdnyelveket, a szallitasi és szamlazasi folyamatokat, valamint a szerzédéses feltételeket.

1. Bevezetés

Udvozoliilk a Magyar Fémipari Kit. beszallitoi kézikonyvében. Cégiink, amely 2008 Ota
meghataroz6 szereplbje a fémiparnak, elkételezett amellett, hogy magas szinvonall
termékeket és szolgaltatdsokat nyudjtson partnereinknek vilagszerte. Vallalatunk
folyamatosan torekszik arra, hogy partnereinkkel, igy beszallitdinkkal is hosszu tava,
kélcséndsen elényds kapcsolatokat épitsiink ki.

a. A Magyar Fémipari Kft. bemutatasa

A Magyar Fémipari Kft. széleskdr(i tapasztalattal rendelkezik a fémipari termékek
gyartasa és feldolgozasa terén. Szakterlletliink a nagy pontossagu, kivalé mindség
fémalkatrészek elballitasa, amelyeket foként a mez6gazdasagi gépgyartas, autbipar,
és ipari berendezések értékesitdi, gyartdi szamara szallitunk. Az elmult évek soran
stabil névekedést értlink el, és partnereink elismerik a magas minéségi szinvonalunkat
és megbizhatésagunkat.

b. A Beszallitéi Kézikdonyv célja

Ez a kézikdnyv egy utmutatd, amely részletesen bemutatja a beszallitéinktdl elvart
kdévetelményeket, valamint azokat a szabalyokat és eljarasokat, amelyek biztositjak a
hatékony és gdérdulékeny egyuttmikddést. Célunk, hogy ezzel a dokumentummal
segiteni tudjuk partnereinket abban, hogy teljes mértékben megértsék a vellnk
szemben tamasztott elvarasokat, és egyértelmd, atlathaté kapcsolatot biztositsunk
szamukra.

c. A Beszallit6i kapcsolatok fontossaga

Szamunkra a beszallitéi hal6zat kulcsfontossagu a vallalati sikereink szempontjabdl.
A beszallitdinkkal vald egyuttmikddés soran a kdlcsénds bizalom, a pontossag és a
minéségi szolgaltatasok biztositasa alapelviink. Az On szerepe nélkiildzhetetlen
abban, hogy tovabbra is magas szinvonalu termékeket és szolgaltatasokat tudjunk
nyujtani partnereinknek.

d. Elkotelezodés a hosszu tavu egyittmiikddés irant

A Magyar Fémipari Kft. arra térekszik, hogy partnereivel hosszu tavu, kdélcséndsen
elbnyds kapcsolatot alakitson ki. Céglink minden beszallitéjatdl elvarja, hogy
elkotelezett legyen a k6zds célok megvalositasa irant, legyen szdé mindségi, idébeni
szallitasrol vagy etikus Uzleti magatartasrol. Ebben a kézikényvben részletesen
bemutatjuk a k6zds siker alapjat képezd elveket és kbvetelményeket.



2. Kapcsolattartasi informaciok

A Magyar Fémipari Kft. beszallitéival vald zékkenbmentes egyuttmiikddés alapja a hatékony
és pontos kommunikacio. Annak eérdekében, hogy a mindennapi Uzleti kapcsolatok
go6rdulékenyen menjenek, az aladbbi kapcsolattartasi informacidkat biztositjuk beszallitdink
szamara. Minden felmerilé kérdés, probléma vagy Uugyintézés esetén a megfeleld

osztalyokhoz fordulhatnak az itt megadott elérhetéségeken.

a.

Fo kapcsolattartok és teriiletek

Mindéségbiztositasi tertilet

- FelelGs: A beszallitott aruk minéségének ellenérzése, a minségbiztositasi
kdévetelmények betartasanak felligyelete.

- Kapcsolattart6: Mezei Tamas, Minéségbiztositasi vezetd

- E-mail: mezei.tamas@magyarfemipari.hu

- Telefonszam: +36 30 648 4828

- Munkaveégzési id6: Hétfé6tél péntekig, 9:00-17:00

Logisztikai tertilet

- FelelGs: A beszallitdk szallitmanyainak fogadasa, a szallitasi temezés
koordinalasa és a logisztikai kérdések kezelése.

- Kapcsolattartd: Gyarmati Karoly, Logisztikai vezetd

- E-mail: karoly.gyarmati@magyarfemipari.hu

- Telefonszam: +36 30 519 9380

- Munkaveégzési id6: Hétfé6tél péntekig, 8:00-16:00

Beszerzési - Pénzligyi tertilet

- FelelGs: Szamlazasi kérdések, fizetések és egyéb pénzugyi tgyek kezelése.
- Kapcsolattart6: Bak6-Racskai Henrietta, Pénzligyi menedzser

- E-mail: szamla@magyarfemipari.hu, rendeles @magyarfemipari.hu

- Telefonszam: +36 20 599 8972

- Munkaveégzési id6: Hétf6tél péntekig, 9:00-15:00

Vészhelyzet eseten felhasznalandé kommunikacios csatornak

Amennyiben slrgds, azonnali intézkedést igényld probléma mertlne fel, példaul
varatlan késedelmek, hibas szallitmanyok, vagy egyéb vészhelyzetek esetén az
alabbi altalanos vészhelyzeti elérhetéségeken tudnak kapcsolatba 1épni a Magyar
Fémipari Kft.-vel:

- Altalanos vészhelyzeti elérhetdség: +36 30 519 9380 (éjiel-nappal elérhetd)
- Vészhelyzeti e-mail cim: office @magyarfemipari.hu (minden slrgds bejelentés
esetén hasznalhatd)



Kommunikacios elvarasok

- A gyors és hatékony egyuttmikddés érdekében kérjik, hogy minden kommunikacio
soran tlntessék fel a szerz6dés- vagy rendelési szamot, illetve a kapcsolattartd nevét.

- Az e-mailekre altalaban 48 éran belll valaszolunk, kivéve vészhelyzet esetén, amikor
azonnal reagalunk.



3. Beszallitéi alapelvek
A Magyar Fémipari Kft. elkdtelezett a magas minéségi kdvetelmények, az etikus Uzleti
magatartas és a fenntarthatdsag mellett. A beszallitéinktdl is elvarjuk, hogy azonos alapelvek
szerint mikodjenek, hogy biztositani tudjuk termékeink és szolgéaltatdsaink magas
szinvonalat, valamint hogy tAmogassuk vallalatunk fenntarthatésagi célkitlizéseit.
a. Etikai kévetelmények és elvarasok

A Magyar Fémipari Kft. kiemelten fontosnak tartja az etikus Uzleti gyakorlatok
alkalmazasat, és elvarjuk, hogy beszallitéink is megfeleljenek ezen elveknek.

- Uzleti etika és atlathat6sag

- A beszallitdk kételesek minden Uzleti tevékenységik sordn a legmagasabb etikai
normakat kévetni.

- A Korrupcio, vesztegetés vagy barmilyen mas tisztességtelen lzleti gyakorlat
szigoruan tilos.

- A beszallitoknak biztositaniuk kell, hogy minden Uzleti tranzakcié atlathatdé és
dokumentalt legyen.

b. Tarsadalmi felelosségvallalas
- A beszéllitok kotelesek tiszteletben tartani az emberi jogokat, beleértve a
tisztességes bérezést, a biztonsagos munkakdrnyezetet és a

diszkriminacibmentességet.

- Nem megengedett a kényszermunka, a gyermekmunka, és a munkavallalok
barmilyen jogsérté banasmodban valb részesitése.

- Elvarjuk, hogy beszallitoink tdmogassak a helyi k6zdsségeket, és hozzajaruljanak a
tarsadalmi fejlédéshez.
c. Kornyezetvédelmi normak

A Magyar Fémipari Kft. elkdtelezett a fenntarthatosag és a koérnyezetvédelem mellett,
ezért beszallitdinktol is elvarjuk, hogy kérnyezettudatosan miikodjenek.

- Kérnyezeti hatasok csékkentése

- A beszallitok kotelesek intézkedéseket hozni a kérnyezeti hatadsok minimalizalasara,
beleértve az energia- és vizfogyasztas csOkkentését, a hulladékkezelést és a karos
anyagok kibocsatasanak mérséklését.

- Elvarjuk, hogy a beszallitok folyamatosan javitsak fenntarthatésagi gyakorlataikat, és
alkalmazzanak energiahatékony technol6giakat.



d. Hulladékcsdkkentés és Ujrahasznositas

- A beszallitbknak térekednitk kell a hulladék mennyiségének minimalizalaséara, és
elényben kell részesitenilk az ujrahasznosithatdé anyagokat a gyartasi folyamatokban.

- Minden kdérnyezeti incidensrdl azonnal értesiteni kell a Magyar Fémipari Kft.-t, és az
ilyen helyzetek megoldasara gyors intézkedéseket kell tenni.

e. Munkavallaléi jogok és biztonsagi eloirasok

A Dbeszallitbk kotelesek biztositani, hogy minden munkavallaldjuk tisztességes
banasmodban részesuljon, és munkavégzésuk biztonsagos koérilmények kozott
térténjen.

- Munkavallaléi biztonsag

- A beszallitok kdtelesek betartani a munkavédelmi elbirdsokat, és olyan biztonsagos
munkakérnyezetet kialakitani, amely minimalisra cstkkenti a munkahelyi balesetek
kockazatat.

- A beszallitdknak biztositaniuk kell, hogy munkavallaléik rendszeresen részesuljenek
munkavédelmi oktatdsban, és rendelkezésre Aalljanak a szikséges biztonsagi
felszerelések.

- Tisztességes munkakdrilmények

f.

- A beszaéllitbknak tisztességes bérezést kell biztositaniuk a munkavallaldk szamara,
amely megfelel az adott orszag jogszabalyainak és iparagi standardoknak.

- Elvarjuk, hogy a beszallitok diszkriminaciomentes kornyezetet biztositsanak, ahol
minden munkavallalé egyenldé banadsmaodban részesdl.

Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Magyar Fémipari Kft. minden beszallit6jatol elvarja, hogy teljes mértékben
megfeleljenek az adott orszagban érvényben 1évé jogszabalyoknak és elbirasoknak.

- Helyi és nemzetkézi szabalyozasok betartasa

- A beszéllitoknak biztositaniuk kell, hogy tevékenységuik megfeleljen a vonatkozé
helyi és nemzetkdézi jogszabalyoknak, beleértve a munkalgyi, addzasi,
kérnyezetvédelmi és egészségugyi elbirasokat.

- Barmilyen jogi szabalytalansag esetén a beszallitbnak azonnal tajékoztatnia kell a
Magyar Fémipari Kft.-t, és Iépéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében.

g. Uzleti titoktartas és adatvédelem

A Magyar Fémipari Kft. és beszallitéi kdzétti bizalmas informéaciok kezelése kiléndsen
fontos, és elvarjuk, hogy a beszallitdk szigortuan betartsak az adatvédelmi eldirasokat.



- Titoktartasi kételezettségek

- A beszallitbknak minden (zleti titkot, dokumentaciét és adatot bizalmasan kell
kezelniuk, és nem adhatjdk tovabb harmadik fél szamara a Magyar Fémipari Kift.
irasos engedélye nélkal.

- Az adatkezelési szabalyok szigoru betartasa elvaras, kuldénos tekintettel a GDPR és
egyéb adatvédelmi jogszabalyokra.



4. Minoségbiztositasi kovetelmények

A Magyar Fémipari Kft. szamara kiemelten fontos a kival6 mindség biztositasa mind a
gyartds, mind a beszallitds soran. Célunk, hogy termékeink és szolgaltatasaink
megfelelienek a legszigorubb minbségi eldirasoknak, és folyamatosan tullteljesitsik
ugyfeleink elvarasait. Ezt csak megbizhato beszallitdinkkal vald szoros egyuttmikddeés révén
érhetjuk el, ezért minden beszallitdnktol elvarjuk, hogy teljesitsék az alabbi
min&ségbiztositasi kdvetelményeket.

a. A termékek és szolgaltatasok minoségi kévetelményei

A beszallitdink altal biztositott termékek és szolgéltatdsok minésége kdzvetlen hatassal
van a Magyar Fémipari Kft. végtermékeinek minbségére. Ezért a beszallitbinknak az
alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnilk:

- Mliszaki specifikaciok és elvart minéség

- A beszallitbknak biztositaniuk kell, hogy minden szallitott termék megfelel a
szerz6désben meghatarozott miiszaki kdvetelményeknek, mint példaul a méretek,
anyagminbség és feldolgozasi eljarasok tekintetében.

- A termékeknek meg kell felelnilk a Magyar Fémipari Kft. altal meghatarozott
tiréshataroknak és minGségi eldirasoknak. Barmilyen eltérés azonnali bejelentést
igényel, és a beszallitonak haladéktalanul intézkednie kell a hibak kijavitasarol.

- Hibas termékek kezelése
- Minden beszallitott terméknek hibamentesnek kell lennie.

Amennyiben a Magyar Fémipari Kft. min6ségellenérzése soran hibas terméket talal, a
beszallitot haladéktalanul értesitjuk, és azonnali javito intézkedéseket varunk el.

- A beszallitbnak gondoskodnia kell a hibas termékek visszavételérdl, cseréjérdl vagy
javitasarol, és véllalnia kell a hibas termékek altal okozott karokért valo felel6sséget.
A gyartasi Gitemezés megallitasa vagy atszervezése esetén 6ranként 65 000 Ft + AFA
kerll kiszamladzasra, a pontos idétartamrél a megrendeld tdjékoztatast nyujt a
beszallitonak.

- Mindségellendrzési folyamatok és dokumentacio

A beszéllitbknak rendelkeznitk kell megfelelé6 minéségellenérzési rendszerekkel és
folyamatokkal annak érdekében, hogy garantéljak a szallitott termékek
megfelelb6ségét.

- Belsé mindségellendrzés

- A Dbeszdllitbknak koételességik bevezetni és fenntartani egy hatékony
mindségiranyitasi rendszert, amely biztositja, hogy minden termék megfeleljen a
szerzOdéses elvarasoknak. Elvart, hogy a beszallitbk mindségiranyitasi rendszere az
**ISO 9001** szabvany kdvetelményeinek felelien meg, vagy azzal egyenértéki
legyen.



- A beszallitbknak folyamatosan ellenérizniik kell a gyartasi folyamatokat és a
végtermékeket, hogy megel6zzék a hibak el6fordulasat, és azonnal javitd
intézkedéseket kell tennitk barmilyen mindségbeli eltérés esetén.

- Mindségbiztositasi dokumentacio

- Minden beszaéllitbnak biztositania kell a szallitmanyhoz kapcsolédé megfeleld
dokumentaciot, beleértve a minéségi tanusitvanyokat, mérési jegyzokdnyveket és
egyeéb szlkséges igazolasokat.

- A termékekhez csatolt dokumentacioknak egyértelmiien bizonyitaniuk kell, hogy a
szallitott aruk megfelelnek a szerz6désben meghatarozott miszaki specifikacibknak
és mindségi kdvetelményeknek.

b. Tanusitvanyok és szabvanyok

A Magyar Fémipari Kft. megkoveteli, hogy beszallitéi megfelelienek a nemzetkdzi
mindségi és iparagi szabvanyoknak, és a vonatkoz6 tanusitvanyokkal rendelkezzenek.

- Kételezd tanusitvanyok

- A beszallitbknak rendelkeznilk kell az iparagban elfogadott tanusitvanyokkal,
beleértve az **ISO 9001** (MinGségiranyitasi Rendszer) és az **ISO 14001**
(Kornyezetiranyitdsi Rendszer) szabvanyoknak vald6  megfelelésrdl  sz016
tanusitvanyokat, vagy ezek megfeleld alternativait.

- A specialis termékek esetében tovabbi tanusitvanyokat is elvarhatunk, példaul az
anyagmin6ségrol vagy a biztonsagi eléirasok betartasarol sz616 igazolasokat.

- Gyartasi folyamat ellendrzése

- A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy auditdlja a beszallit6 gyartasi
folyamatait, hogy ellenérizze a minéségbiztositasi eljarasok betartasat. Az audit soran
feltart hibakat azonnal ki kell javitani, és a beszallitbnak kételessége a javitd
intézkedésekrél részletes jelentést kuldeni.

c. Hibakezelési eljarasok

A hibas termékek vagy mindségi problémak gyors és hatékony kezelése érdekében a
Magyar Fémipari Kft. részletes hibakezelési eljarast kdvetel meg beszallitoitol.

- Hibaazonositas és jelentés

- Amennyiben a beszallité hibds terméket szallit, a Magyar Fémipari Kift.
minéségellenbrzési terllete értesiti a beszallitdt, és kdzdsen meghatarozzak a
probléma okat.

- A beszallitbnak részletes elemzést kell készitenie a hiba okardl és a javasolt javitd
intézkedésekrol.
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- Javito intézkedeések és kdvetkezmények

- A beszallitbnak azonnal ki kell javitania a feltart hibat, és meg kell tennie azokat a
Iépéseket, amelyek biztositjak, hogy a jovében hasonld problémak ne forduljanak elé.

- Sulyos vagy ismétlddé mindségi problémak esetén a Magyar Fémipari Kft. fenntartja

a jogot, hogy felllvizsgalja a beszallitoval valé egyuttmikddést, és sziikség esetén
megszlntesse a kapcsolatot.
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5. Logisztikai és Szallitasi Kovetelmények

A Magyar Fémipari Kft. szaméara kiemelt fontossagu, hogy a beszallitok altal szallitott
termékek idében, a megfeleld6 mindségben és formaban érkezzenek meg. A hatékony
logisztikai egyuttmiikédés biztositja, hogy a gyartasi folyamatok megszakitas nélkul,
folyamatosan mik&djenek. Az aldbbiakban részletezzik a szallitasi folyamatra és logisztikai
kdvetelményekre vonatkozo elvarasainkat.

a. Szallitasi hataridok és rugalmassag

A szallitasi hataridbk pontos betartasa elengedhetetlen a gyartasi folyamat
folyamatossaganak fenntartdsa érdekében.

- Szallitasi itemezés
- A beszaéllitbknak koételessége betartani a szerz6désben meghatéarozott szallitasi
utemtervet. Az Gtemtervtél vald barmilyen eltérésrol a Magyar Fémipari Kft.-t azonnal
értesiteni kell.
- A beszallitonak biztositania kell, hogy a szallitmanyok idében megérkezzenek, és a
késések elkeriulése érdekében el6zetesen megerdsiteniltik kell a szallitmany varhatd
érkezési idopontjat.

- Varatlan késések és vészhelyzetek kezelése
- Amennyiben a szllitasban varatlan akadaly vagy késés merdl fel, a beszallitbnak
azonnal értesitenie kell a Magyar Fémipari Kft. logisztikai osztélyat, és alternativ
szallitdsi megoldast kell javasolnia.
- Vészhelyzetek esetén a beszallitbnak kotelessége mindent megtenni annak
érdekében, hogy minimalizdlja a késések hatasait, és egyuttmikoédni a Magyar
Fémipari Kft.-vel a probléma megoldasaban.

b. Csomagolasi eloirasok és rakomanyvédelem

A termékek biztonsagos és hatékony széllitasa érdekében a csomagolasra és

rakomanyvédelemre vonatkozd kdvetelmények szigoruan betartanddk. A megfeleld
csomagolas kulcsfontossagu a szallitott aruk védelme érdekében.

- Csomagolasi kévetelmények

- A beszallitdk kotelesek biztositani, hogy minden szallitmany megfeleléen legyen
csomagolva, figyelembe véve a termék jellegét, méretét és térékenységét.

- A csomagolasnak biztositania kell a szallitott termékek védelmét a szallitds soran,
beleértve a sérlilés, nedvesség és egyéb karosodasok elleni védelmet.
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- Rakomanyvédelem

- A szdllitmanyokat biztonsagosan kell rdégziteni a jarm(vén, hogy elkerlljék a
rakomany elmozdulasat vagy karosodasat a szallitas soran.

- A csomagokon vilagosan jel6lni kell a rakomany természetét (példaul "térékeny",
"nehéz"), és egyértelmien fel kell tintetni a megfelel rakodasi iranyt €s poziciot.

c. Szallitasi dokumentacié és adminisztracié
Minden szallitmanyhoz megfelelé6 dokumentaciét kell csatolni annak érdekében, hogy a
fogadas és ellenérzés zOkkenO6mentesen térténjen. A szallitmanyokat csak akkor tudjuk
atvenni, ha minden szikséges dokumentum rendelkezésre all.
- Szallitélevél és szamlak
- Minden szallitmanynak tartalmaznia kell egy megfelel6en kitoltétt szallitdlevelet,
amely tartalmazza a rendelési szamot, a szallitott termékek részletes leirasat,
mennyiségét és a szallitas datumat.
- A szamlakat elektronikusan is el kell kildeni a Magyar Fémipari Kft. pénzugyi
teriletének, hogy a fizetési folyamat megkezdhetd legyen. A szamlan szerepl6
adatoknak pontosan meg kell egyeznilk a szallitblevélen szerepld adatokkal.
- Vam- és egyéb hatosagi dokumentaciok
- Amennyiben a széllitmany vamkezelést igényel, a beszallitbnak biztositania kell az
Osszes szlkséges vamokmanyt, és felelésséget kell vallalnia a vamkezelés soran

felmerll6 esetleges problémakeért.

- Barmely egyéb szlikséges hatésagi engedélyt és dokumentaciét (példaul
egészségulgyi vagy biztonsagi tanusitvanyok) a szallitmanyhoz mellékelni kell.

d. Raktarozasi és atvételi elvarasok

A szdllitmany atvételét és raktarozasat a Magyar Fémipari Kft. logisztikai osztalya végzi,
és elvarjuk, hogy a beszallitdk betartsak a kbvetkezb raktarozasi és atvételi eljarasokat.

- Atvételi folyamat

- A szallitmanyokat a Magyar Fémipari Kft. elére meghatarozott id6pontban veszi at.
Elvarjuk, hogy a beszallitok a szallitast el6zetesen egyeztessék a logisztikai terulettel.

- Minden atvett szallitmanyt a minéségellenérzési terllet ellendriz, és barmilyen
eltérést vagy hibat azonnal jelenteni kell a beszallitdnak.

- Raktarozasi elvarasok

- A beszallitbknak biztositaniuk kell, hogy a termékek megfeleld raktarozasi feltételek
mellett széllithatok legyenek, hogy azok a beérkezés utdn azonnal tarolhatok és
felhasznalhatok legyenek.
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- Az atvételi folyamat sordan minden terméknek megfelelnie kell a Magyar Fémipari Kft.
altal el6irt min6ségi kdvetelményeknek és csomagoléasi elvarasoknak.

e. Just-in-time (JIT) szallitasi kévetelmények
A Magyar Fémipari Kft. szamos esetben a **just-in-time (JIT)** elvet alkalmazza, ami azt
jelenti, hogy a beszallitbknak pontos idében kell széllitaniuk a termékeket, hogy azok
azonnal felhasznalhatdk legyenek a gyartasi folyamatban.
- Pontos szallitasi idozités
- A JIT szallitasok esetében elengedhetetlen, hogy a termékek az elére meghatarozott
idépontban érkezzenek meg, mivel ezek kbzvetlenul a gyartasi folyamat részeként
kerulnek felhasznélasra.
- A beszalliténak biztositania kell, hogy a JIT szallitmanyok esetében nem fordulhat
el késés, és szikség esetén alternativ széllitasi modokat kell alkalmaznia a
pontossag biztositasa érdekében.

- Rugalmassag és készletkezelés

- A beszallitbknak rugalmasan kell reagalniuk a Magyar Fémipari Kft. JIT szallitasi
igényeire, kulénosen a hirtelen valtoz6 gyartasi itemtervek esetén.

- A beszallitoknak képesnek kell lennitk a gyors reagélasra, és sziikség esetén rovid
id6n beltl pétolniuk kell a hianyzd termékeket.
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6. Beszerzési és Fizetési Feltételek

A Magyar Fémipari Kft. szamara az atlathat6 és megbizhatd beszerzési folyamatok
létfontossaguak a hatékony miikddés biztositasa érdekében. A beszallitok szerepe kiemelten
fontos a gyartasi folyamatok fenntarthatésdga szempontjabdl, ezért részletes
iranymutatdsokat hatdrozunk meg a beszerzési folyamatra, a szadmlazasra és a fizetési
feltételekre vonatkozoban.

A Tarsasag mikddésében az elmult id6szakban a megrendelésallomany jelentés
névekedése kévetkezett be, amely a gyartasi és teljesitési volumen boviilésével jar egyuitt.

EZz a helyzet nem mukédesi zavarbol ered, hanem a Tarsasag piaci jelenlétének
erdsédésébdl és a partnerek részérdl erkezd névekvd igenyekbdl fakad.

A megnédvekedett volumen atmenetileg fokozott terhelést jelent a pénzaramlas (cashflow)
tervezésében és litemezésében, amelynek kezelése érdekében a Tarsasag egységes
fizetési strukturat alkalmaz.

Ennek megfelelden a Tarsasag beszallitoi szamlakat minimum 45 napos fizetési
hataridével fogad be.

A fenti szabalyozas célja a stabil, kiszamithaté mikddés fenntartasa, valamint a hosszu
tavu, kiegyensulyozott partneri egyittmikodés biztositasa.
a. Megrendelési folyamat
A Magyar Fémipari Kft. beszerzési folyamatai szigoru szabalyokhoz kététtek annak
érdekében, hogy minden rendelés pontosan és iddben térténjen. A beszallitbknak
pontosan kdvetnitk kell az alabbi megrendelési eljarast.

- Rendelési eljaras

- A megrendelések kizarolag irasban, hivatalos megrendel6lap formajaban kertlnek
leadasra a Magyar Fémipari Kft. részérdl.

- Minden megrendelés tartalmazza a rendelési szamot, a megrendelt termékek
részleteit (cikkszamok, mennyiségek, arak), valamint a szallitdsi hataridét és a
szallitasi cimet.

- A beszéllitbnak kdtelessége megerdsiteni a rendelés kézhezvételét 48 o6ran beldl, és
minden esetleges kérdést vagy eltérést haladéktalanul jelezni kell.

- Moédositasok és lemondasok

- A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy megrendeléseit mddositsa vagy
lemondja a széllitasi hatarid6 elétt, amennyiben a gyartasi tervek véaltoznak.
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- A beszallitok csak irasos jovahagyassal modosithatjdk a megrendelések részleteit.
Barmilyen elére nem egyeztetett valtoztatdas a szallitmany visszautasitasat
eredményezheti.

b. Szamlazasi szabalyok

A Magyar Fémipari Kft. pontos és idében térténd fizetése érdekében a beszallitbknak be
kell tartaniuk a kdvetkezd szamlazasi irdnyelveket.

- Szamlak tartalmi kévetelményei

- Minden szamlanak tartalmaznia kell a kbvetkez6 informacidkat:
- Megrendelési szam
- Szallité neve és cime
- A termékek részletes leirasa, cikkszama, mennyisége és egységara
- Szamla kelte és fizetési hatarido
- Afa- és egyéb adok megjeldlése

- A szamla hibés vagy hianyos adatok esetén visszakuldésre kerulhet, és az 0j szamla
kézhezvételéig a fizetési hataridé nem kezdédik el.

- Szamlak benyujtasa

- A szdmlékat elektronikus forméban kell benyujtani a Magyar Fémipari Kft. pénzigyi
tertletének a kdvetkez6 e-mail cimre: szamla@ magyarfemipari.hu.

- Papiralapu szamlak esetén a szamlakat a Magyar Fémipari Kft. postacimére kell kildeni:
4030 Debrecen, pf.: 11.

c. Fizetési hataridok és feltételek

A Magyar Fémipari Kft. elkbtelezett a beszallitok idében térténd kifizetése mellett,
azonban a fizetési folyamatok szigoruan a szerzddéses feltételek szerint térténnek.

- Fizetési hataridék

- A Magyar Fémipari Kft. altaldban 45 naptari napos fizetési hataridét alkalmaz, amely
a szamla kézhezvételének datuméatdl szamitva kezdddik, abban az esetben, ha
rendelt mennyiség mindegyike beérkezik igazoltan a Magyar Fémipari Kit.
telephelyére, valamint/és a minOségi és szallitasi feltételeknek maradéktalanul
megfelelnek.

- Egyedi megéllapodéas alapjan hosszabb vagy révidebb fizetési hatéridok is
alkalmazhatok, amelyeket el6re irdsban kell rbgziteni a szerz6désben.
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- Fizetési modok

- A Magyar Fémipari Kft. a kifizetéseket banki atutalas formajaban teljesiti, a beszallitd
altal megadott bankszamlara.

- A fizetések feldolgozasa a Magyar Fémipari Kft. pénzligyi osztalyan térténik, és a
beszallitd minden egyéb fizetési mddra vonatkozd kérését eldzetesen egyeztetni kell.

d. Eloleg és részfizetések

Bizonyos esetekben a beszéllitbknak lehetbségik van elbleget vagy részfizetést kérni
a szerzBdéses feltételek alapjan.

- Eldleg fizetése
- A Magyar Fémipari Kft. el6leg fizetésére csak egyedi megallapodasok alapjan
vallal kételezettséget. Az elbleg 6sszegét és feltételeit minden esetben irasban

kell régziteni.

- Az elbleg a teljes szallitmany értékének maximum /30%-aig/ terjedhet, kivéve
kilénleges esetekben, amikor magasabb elbleg dsszeg is lehetséges.

- Részfizetések

- Ha a szallitmanyok tdbb részletben érkeznek, akkor részfizetés is
megengedett, amennyiben ezt a szerz6dés elbirja.

- A részfizetések minden szallitasi részlet utan a szerz6désben meghatarozott
aranyban térténnek, és a fizetési hatarid6 a részszamladk kézhezvételétdl
kezdddik, abban az esetben, ha rendelt mennyiség mindegyike beérkezik

széllitasi feltételeknek maradéktalanul megfelelnek.

e. Késedelmi dijak és kévetkezmények
A késedelmes fizetések elkerllése érdekében a Magyar Fémipari Kft. szigoruan betartja
a szerzGdésben meghatarozott fizetési hataridbéket, azonban eléfordulhatnak kivételes
esetek.
- Késedelmes fizetés

- Amennyiben a fizetés késedelmesen torténik, a beszallitonak jogaban all késedelmi

kamatot felszamitani, amely az aktualis jogszabalyoknak megfelel6en kerdl

meghatérozasra.

- A késedelmi kamat 6sszege és feltételei elbre rogzitenddk a szerzddésben.
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- Késedelmes teljesités
- Ha a beszallitd késedelembe esik a szallitdssal, a Magyar Fémipari Kft. jogosult

kompenzacibdra a késedelem miatt felmerul6 kéltségekeért. Ez tartalmazhatja a kiesett
gyartasi id6 okozta kdltségeket, valamint barmely mas, a késésbdl eredé veszteséget.
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7. Kommunikacio és Jelentéstétel

A hatékony és gyors kommunikacié létfontossagu a beszallitdi kapcsolatok zokkendmentes
mUkodése érdekében. A Magyar Fémipari Kft. szamara fontos, hogy a beszallitokkal folytatott
kommunikécié mindig pontos, atlathatoé és idében térténjen, hogy minimalizaljuk a gyartasi
folyamatok megszakadasat és a hibak el6forduldsat. Az alabbiakban részletezzik a
beszallitok altal kbvetendd kommunikaciods elvarasokat és a jelentéstételi kbtelezettségeket.

a. Rendszeres beszallitéi jelentések

A Magyar Fémipari Kft. fenntartjia a jogot, hogy rendszeres jelentéseket kérjen a
beszallitoktol, hogy felligyelje és biztositsa az egyutimikddés hatékonysagat és
min&ségét.

- Teljesitményértékelés

- A beszéllitbknak negyedéves jelentéseket kell készitenilk a szallitasi és
minbségi teljesitményukrol. Ezek tartalmazzék a szallitasi pontossagot, a hibas
termékek szamat, valamint a beszalliti javito intézkedéseket.

- A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy a beszallité teljesitményét a
jelentések alapjan értékelije, és szikség esetén javaslatokat tegyen a
folyamatok javitasara.

- Mindségligyi jelentések

- Amennyiben minéségi problémak merlinek fel, a beszéllitbknak azonnali
részletes mindségugyi jelentést kell késziteniik, amely tartalmazza a hiba
okainak elemzését és a javasolt javitd intézkedéseket.

- A jelentéseknek atlathaténak és részletesnek kell lennitk, hogy a Magyar
Fémipari Kft. minGségbiztositasi csapata hatékonyan nyomon kovethesse a
hibak kezelését.

b. Hibabejelentés és problémakezelési folyamat

A hibés termékek vagy egyéb problémak esetén a beszallitbknak kbtelességuk azonnal
értesiteni a Magyar Fémipari Kft.-t, és az aldbbiak szerint kell kezelnilik a helyzetet.

- Hibabejelentési eljaras

- Minden felmeruld probléma esetén a beszallitbknak haladéktalanul jelentenitk
kell a hibat a Magyar Fémipari Kft. kapcsolattartbinak (mindségbiztositasi,
beszerzési terllet), és részletes leirast kell nyujtaniuk a probléma
természetérdl.

- A bejelentésnek tartalmaznia kell a hibas termék vagy szolgaltatas azonositasi
adatait (cikkszam, szallitasi szam, szallitdsi datum), valamint a probléma
lehetséges okait.

- Problémakezelési folyamat
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- A bejelentést kdvetben a beszéllitonak kbtelessége azonnal megkezdeni a
probléma okénak felderitését és javitd intézkedéseket hozni.

- A Magyar Fémipari Kift.-vel folytatott egyeztetések alapjan a beszallitbnak
részletes jelentést kell benyujtania a hiba okanak kivizsgalasaroél és a javitd
intézkedések Utemezésérol.

- A javito intézkedéseket a lehetd leggyorsabban végre kell hajtani, és a Magyar
Fémipari Kft.-t folyamatosan tajékoztatni kell a helyzet elérehaladasarol.

c. Kommunikacios eszk6zok

A kommunikacié gyorsasaga és megbizhatésaga érdekében a Magyar Fémipari Kift.
tébbféle kommunikacids csatornat biztosit a beszallitok szamara.

- E-mail kommunikacio
- Az e-mail a preferalt kommunikacios eszkéz a Magyar Fémipari Kft. és
beszallitéi kdzo6tt. Az e-mailekre altalaban /48 6ran belil/ valaszolunk, kivéve
vészhelyzet esetén, amikor az azonnali reakci6 szlikséges.
- Kérjuk, hogy minden e-mail targydban szerepeljen a megrendelés szama és
a kapcsolattartd neve, hogy a kommunikacioé atlathaté és gyorsan kévethetd
legyen.

- Telefonos elérhetdség
- Vészhelyzetek vagy sirgbs kérdések esetén a Magyar Fémipari Kift.
kapcsolattartoi telefonon is elérhetbk. A telefonos beszélgetéseket kdvetden
minden esetben kérjik, hogy az egyeztetett informaciokat irasban is erdsitsék
meg e-mailben.

- Online beszallitoi portal
- A Magyar Fémipari Kft. fejlesztés alatt allé online portalja lehetéséget biztosit
majd a beszéllitbknak a széllitmanyok nyomon kévetésére, a
teljesitményjelentések benyujtasara és a hibabejelentések gyors kezelésére.
- A portal varhatéban 2025 harmadik-negyedik negydévétdl indul, és a
beszallitok részletes tajékoztatast kapnak a hasznalatrdl és a hozzaférési
modokrol.

d. Konfliktuskezelés

A Magyar Fémipari Kft. térekszik az egyluttmikdédés soran felmerllé esetleges
konfliktusok gyors és hatékony megoldasara.

- Problémak és konfliktusok megoldasa
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- Amennyiben barmilyen nézeteltérés vagy probléma meril fel a beszallitoi
kapcsolat soran, a beszallitbnak azonnal kapcsolatba kell 1épnie a Magyar
Fémipari Kft. kapcsolattartbjaval, hogy kdzdsen megoldast talaljanak a
helyzetre.

- A konfliktusok rendezése érdekében mindkét félnek térekednie kell a nyitott
€s konstruktiv kommunikaciora, hogy a problémakat minél el6bb elharithassak
€s ne veszélyeztessék a gyartasi folyamatokat.

- Mediacio és harmadik fél bevonasa
- Ha a bels6 konfliktuskezelés nem vezet eredményre, a Magyar Fémipari Kift.
és a beszallit6 kdzdosen mediatort kérhet fel a vita rendezésére. A mediacio

soran mindkeét fél érdekeit figyelembe kell venni, és térekedni kell a hosszu tava
Uzleti kapcsolat meg6rzésére.
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8. Auditalasi és Ertékelési Rendszer

A Magyar Fémipari Kft. rendszeresen ellendrzi és értékeli beszallitoit annak érdekében, hogy
biztositsa a minOségi kdvetelmények betartasat, a hatékony szallitasokat, valamint a
beszallitok teljesitményének nyomon kévetését, és az esetleges problémak gyors
azonositasat.

a. Auditalasi folyamat

Az auditalas célja, hogy ellendrizzik a beszallitok megfelel6ségét a Magyar Fémipari Kift.
altal tmasztott kdvetelményeknek, valamint az ipari és jogi el6irasoknak. Az auditok
lehetnek elbre tervezett, rendszeres ellenGrzések, vagy szlikség esetén varatlan
vizsgalatok.

- Tipusai

- Rendszeres auditok:

Ezeket az ellenbrzéseket éves szinten végzik a beszallitokkal valé egyuttmikoddés
minbségének és folyamatainak értékelése érdekében. A rendszeres audit elbre
bejelentett és strukturalt médon zajlik.

- Eseti auditok:

Amennyiben minéségi vagy szallitasi problémak merulnek fel, a Magyar Fémipari Kift.
fenntartja a jogot eseti auditok lefolytatasara, amelyek varatlanul térténhetnek, a
beszallitok problémas teruleteinek azonositasa céljabol.

- Auditalasi tertiletek

- MinGségiranyitasi rendszer:

Az audit soran ellenérizzlk, hogy a beszallitbk minbségiranyitasi rendszere megfelel-
e az elbirt szabvanyoknak, példaul az 1ISO 9001 szabvanynak, illetve hatékonyan
mikddik-e a hibakezelés és a folyamatos fejlesztés.

- Gyartasi folyamatok:

A Dbeszdllité gyartasi folyamatait ellendrizzilk, hogy biztositsuk a termékek
megfelelbéségét, illetve hogy a gyartési eljarasok hatékonyak és megbizhatdak
legyenek.

- Széllitasi és logisztikai teljesitmeény:
A szdllitdsok pontossagat, hatékonysagat és a csomagolas minéségét vizsgaljuk az
audit soran.

- Eredmények és kbvetkeztetések
- Az auditalds eredményeit egy részletes jelentésben foglaljuk 6ssze, amely
tartalmazza a feltart hidnyossagokat, illetve azokat a terilleteket, ahol javitas
szukséges.

- A beszéllitbnak lehetbsége van az audit jelentésére reagéalni, és a javitd
intézkedéseket Utemezetten végrehajtani.
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b. Teljesitmény értékelése

A beszallitdk teljesitményét rendszeresen értékeljik az alabbi szempontok alapjan. Az
értékelési rendszer célja, hogy folyamatosan javitsuk az egyuttmikddést, és biztositsuk
a beszallitoi lanc zavartalansagat.

- Minéségi teljesitmeny

- Az értékelés soran figyelembe vesszik a széllitott termékek minéségét, a hibas
termékek aranyat és a minéségellendrzési kbvetelmények betartasat.

- A beszallitok minGségi teljesitményét rendszeresen nyomon kévetjik, és minéségi
probléméak esetén javitd intézkedéseket kdvetellink meg.

- Szallitasi pontossag
- A beszallitok értékelése soran figyelemmel kisérjik a szallitasok id6zitését, és hogy
a szallitmanyok megfelelnek-e az Utemezett hatarid6knek. A szallitasi késedelmek és

azok kezelése szintén fontos szempont az értékelés soran.

- Az idében torténé szallitasokért felel6s beszallitok elbényt élveznek a jovébel
rendelések soran.

- Kommunikacio és reagalas

- A beszallitbk kommunikacios hatékonysaga, beleértve a hibak vagy problémak gyors
jelentését és megoldasat, szintén az értékelési szempontok kbzé tartozik.

- A gyors és hatékony kommunikacié hozzajarul a hosszu tavu, megbizhatd
egyuttmikoddéshez.

c. Javito intézkedések

Az auditok és értékelések alapjan megallapitott hiAanyossagokat a beszallitbknak azonnal
ki kell javitaniuk, és intézkedési tervet kell készitenilk a jovObeli problémak elkerulése
érdekében.

- Javité intézkedési terv

- A beszallitoknak a feltart hibak és hianyossagok alapjan részletes javitd intézkedési
tervet kell készitenilk, amelyet meg kell osztaniuk a Magyar Fémipari Kift. illetékes
osztéalyaival.

- A tervben meg kell hatarozni az intézkedések Utemezését, felelbseit és a kivant
eredményeket.

- Folyamatos fejlesztés

- A Magyar Fémipari Kft. elvarja, hogy a beszallitok folyamatosan fejlesszék belsd
folyamataikat, és proaktivan dolgozzanak a mindség, szallitdsi pontossag és
kommunik&cio javitasan.
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- A folyamatos fejlesztési folyamatok segitik a hosszu tavu egyuttmikddés sikeres
fenntartasat.
d. A beszallitoéi megfeleloség rendszeres feliilvizsgalata
A beszallitok teljesitményét és megfeleléségét rendszeresen felllvizsgéaljuk, és az
eredmények alapjan dontink a tovabbi egyuttmikddésrol.
- Ertékelési szintek

- A beszallitbkat egy skalan értékeljik (példaul ,kivalé”, ,megfeleld”, ,javitasra szorul’),
és ennek megfeleléen rangsoroljuk 6ket a jévobeli megrendelések kiosztasakor.

- A magas teljesitményt nyujtd beszallitok eldnyben részesilnek az uj projektek és
hosszu tavu szerzddések elnyerésekor.

- Nem megfelelé teljesitmény kezelése
- Amennyiben egy beszallit6 folyamatosan nem teljesiti a szerz6déses

kdévetelményeket, a Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy megsziintesse a
beszallitdi kapcsolatot, vagy Ujratargyalja a szerz6dést.

- Az alacsony teljesitményl beszallitok esetében tovabbi auditokat és szigorubb
kdvetelményeket alkalmazhatunk a helyzet javitasa érdekében.
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9. Felelosség és Jogi Kérdések

A Magyar Fémipari Kft. és beszallitoi k6zétti egyuttmikddés szigoruan szabalyozott keretek
kdzott torténik, amelyeket mindkét fél koteles betartani. Ez a fejezet a beszallitdk
felelésségére, a szerzOdéses feltételekre, az adatvédelemre és a jogi megfelelésre
vonatkoz6 kdvetelményeket részletezi. A cél, hogy a jogi és Uzleti kérdések egyértelmiien és
atlathatoan legyenek szabalyozva a felek kdzétti kapcsolatban.

a. Szallitoi szerzodések altalanos feltételei

A beszallitdi egyuttmiikddés alapjat a két fél kézotti irasos szerzddés képezi, amely
tartalmazza az 6sszes fontos Uzleti és jogi feltételt.

- Szerzdédéskotés

- A beszallitoi szerz6dések irasos formaban kertilnek megkétésre, és minden
feltételt tartalmaznak a megrendelésekrél, fizetési feltételekrdl, szallitasi
hatarid6krol, valamint a minéségbiztositasi kdvetelményekrol.

- A szerzb6désben részletesen rogziteni kell a felek jogait és kodtelezettségeit,
beleértve a szallitd és a Magyar Fémipari Kft. felelésségét is.

- Feltételek valtoztatasa

- A szerz6désben foglalt feltételek modositasa csak irasban térténhet, a két fél
kdzbs megallapodasa alapjan. Minden valtoztatast elézetesen jova kell hagyni,
és megfelelé dokumentacidval ala kell tamasztani.

- Felmondasi feltételek

- A szerzbdés felmondasara akkor kertlhet sor, ha a beszallité nem teljesiti a
szerzOdésben foglalt kotelezettségeit, vagy ha ismétlbdéen megsérti a
szallitasi, minéségi, vagy mas alapveto elvarasokat.

- A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot a szerz6dés azonnali felmondasara
sulyos szerzOdésszegés esetén, példaul ismétlddé minbségi hibak, jelentbs
szallitasi késedelmek vagy jogszabalyok megsértése miatt.

b. Adatvédelem és szellemi tulajdonjogok védelme

A Magyar Fémipari Kft. kiemelt figyelmet fordit a beszallitbival kapcsolatos Uzleti és
személyes adatok védelmére, valamint a szellemi tulajdonjogok megdrzésére.

- Adatvédelmi kévetelmények

- A beszaéllitbknak kotelessége biztositani, hogy minden, a Magyar Fémipari
Kft.-t6l kapott adat és informacié bizalmasan legyen kezelve. Az
adatkezelésnek 6sszhangban kell lennie a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokkal, példaul a GDPR elbirasaival.
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- A beszallitd semmilyen kériimények kézétt nem oszthat meg Uzleti vagy
személyes adatokat harmadik féllel a Magyar Fémipari Kft. irAsos engedélye
nélkal.

- Szellemi tulajdonjogok védelme

- A beszallitok kotelesek biztositani, hogy a Magyar Fémipari Kft.-t6l kapott
szellemi tulajdont — példaul terveket, specifikacidbkat vagy technologiai
informaciokat — kizarolag a szerz6désben meghatarozott célokra hasznaljak.

- A szellemi tulajdon jogi védelme érdekében a beszallitbk nem jogosultak
ezeket az informéaciokat harmadik félnek tovabbitani vagy mas célokra
felhasznalni.

c. Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Magyar Fémipari Kft. elvarja, hogy beszallitoi teljes mértékben betartsdk  az iparagi
és helyi jogszabéalyokat, beleértve a munkaugyi, kdérnyezetvédelmi és biztonsagi
elGirasokat is.

- Helyi és nemzetkézi szabalyozasok betartasa

- A beszaéllitbknak kotelességuk betartani a helyi, orszagos é€s nemzetkdzi
jogszabalyokat, amelyek vonatkoznak a gyartasra, széllitasra és értékesitésre.

- A munkaugyi eldirasok betartdsa, a kdérnyezetvédelmi normak teljesitése,
valamint a munkavallal6i jogok tiszteletben tartasa alapvetd elvaras a Magyar
Fémipari Kft. részérdl.

- Jogi kévetkezmények nem megfelelés esetén

- Amennyiben a beszallitd nem tartja be a jogi elbirasokat, a Magyar Fémipari
Kft. fenntarta a jogot a szerz6édés felllvizsgalatara, esetleges
megszlntetésére, és jogi [Epések megtételére.

- A beszallitd anyagi felel0sséggel tartozik a jogszabalyok megsértése esetén
keletkez6 karokért, beleértve a birsagokat és egyéb jogi kdvetkezményeket.

d. Titoktartasi kotelezettségek

A beszallitok kotelesek titoktartasi kotelezettséget vallalni a Magyar Fémipari Kift.-vel
kotott szerz6désik részeként, amely az Gzleti informécidkra és a technoldgiai know-how-
ra vonatkozik.

- Bizalmas informaciok kezelése

- A beszallitoknak biztositaniuk kell, hogy a Magyar Fémipari Kft.-t6l kapott
Uzleti és technoldgiai informaciokat bizalmasan kezelik. Ezeket az
informaciokat kizarolag a szerz6désben meghatarozott célokra hasznalhatjak
fel.
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- A bizalmas informéaciokat a beszallitok kételesek megvédeni a jogosulatlan
hozzaféréstdl, masolastol vagy felhasznalastol.

- Titoktartas iddtartama

- A titoktartasi kotelezettség nem ér véget a szerzGdéses viszony
megszinésével, hanem az abban rdégzitett id6étartamig, vagy kulén
megallapodas alapjan folyamatosan fennall.

- A szerzb6dés megszlinése utdan a beszallito koételes minden bizalmas
dokumentumot és informéciot visszajuttatni a Magyar Fémipari Kft.-nek, vagy
azok megsemmisitésérdl hiteles nyilatkozatot tenni.

e. Felelosségvallalas hibas vagy sériilt termékek esetén

A beszaéllitbknak teljes feleldsséget kell vallalniuk az altaluk széllitott hibas vagy sérilt

termékekért, és biztositaniuk kell a gyors megoldast a probléma rendezése érdekében.

- Felel6sseg a termékek minéségéeért
- A beszallitok teljes felel6sséggel tartoznak a szallitott termékekért, és
kotelesek biztositani, hogy azok megfelelnek a Magyar Fémipari Kft. minéségi
€s miszaki kévetelményeinek.
- Hibas termékek esetén a beszallitbknak kdtelességik azonnal megkezdeni a
hibak kijavitdsat vagy a termékek cseréjét, valamint vallalniuk kell a hibakbdl
eredd esetleges koéltségeket és kdvetkezményeket.

- Visszatérités és javitas
- Hibas vagy sérilt termékek esetén a beszallitd kdteles visszatéritést nydjtani,
csereterméket biztositani vagy a termékeket megjavitani. A Magyar Fémipari

Kft. jogosult a hibas termékek visszautasitasara és a kdltségek megtéritésére.

- A beszéllitbnak egyutt kell mikddnie a Magyar Fémipari Kft.-vel a probléma
gyors és hatékony megoldasa érdekében.

- Kévetkezmeények ismétlédo hibak esetén
- Amennyiben a beszallité ismétlddéen hibas vagy sérllt termékeket szallit, a
Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy megszakitsa a beszallitoi
kapcsolatot, illetve szerz6déses szankcidkat alkalmazzon.
- Ismétlbdd hibak esetén a beszallitdétdél a probléma gydkerének részletes

kivizsgalasat és javitd intézkedések bevezetését varjuk el. A beszallitonak
bizonyitania kell, hogy a jévében képes megeldzni hasonld hibak eléfordulasat.
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- Jogi felel6sség és kartérités

- A beszallitd teljes mértékben felelés minden olyan kéarért, amelyet a hibas
termékek okoznak a Magyar Fémipari Kft.-nek, beleértve a kdzvetlen
koltségeket, a gyartas leallasabdl eredd veszteségeket, valamint az tgyfelek
altal inditott esetleges kartéritési igényeket.

- A beszallitbnak vallalnia kell a hibas termékek kijavitasaval, visszavételével
vagy cseréjével kapcsolatos minden koltséget. Ezen kivil felel6sséggel tartozik
a hibas termékek altal a Magyar Fémipari Kft. vagy ugyfelei altal elszenvedett
kdzvetlen és kozvetett karokeért.

- Garancia és szavatossag

- A beszallitok kételesek garanciat vallalni a szallitott termékekre, és biztositani,
hogy azok megfelelnek a szerz6déses kdvetelményeknek és a vonatkozd
iparagi szabvanyoknak.

- A garanciaidé alatt a beszallitobnak minden felmerl6 hibat kéltségmentesen ki
kell javitania, vagy csereterméket kell biztositania. A garanciélis id6szakot a
Magyar Fémipari Kft. altal meghatarozott id6keret szerint kell régziteni a
szerzbdésben.

f. Kockazatmegosztas és biztositas

A Magyar Fémipari Kft. elvarja, hogy beszallitdi megfelel biztositasi fedezettel
rendelkezzenek a szerzOdéses kotelezettségek teljesitésére és az esetleges karok
fedezésére.

- Feleldsségbiztositas

- A beszallitbknak rendelkeznitik kell olyan felelésségbiztositassal, amely fedezi a
Magyar Fémipari Kft.-nek vagy harmadik félnek okozott esetleges karokat. A
biztositasnak ki kell terjednie mind a termékek gyartasa, mind pedig azok szallitasa
soran felmerilé kockazatokra.

- A biztositasi fedezet részleteit a szerz6désben kell meghatarozni, és a
beszallitonak igazolnia kell a megfeleld biztositasi dokumentumokat.
- Kockazatok megosztasa
- A beszAllitd és a Magyar Fémipari Kft. k6z6tti kockdzatmegosztas a szerz6désben
kerul régzitésre, kulénos tekintettel a szallitassal, tarolassal és termékhibakkal
kapcsolatos felelésségekre.
- A szerz6dés meghatarozza, hogy melyik fél viseli a kockazatot a termékek esetleges

sérulése vagy elvesztése esetén, valamint hogy milyen kartéritési mechanizmusok
Iépnek életbe ilyen esetekben.
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10.Fenntarthatésag és Innovacioé

A Magyar Fémipari Kft. elkdtelezett a fenntarthato fejlodés mellett, és beszallit6itdl is elvarja,
hogy figyelembe vegyék a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatdsokat tevékenységik
soran. Ezen tulmendéen a vallalat értékeli az innovaciot, amely lehet6séget ad a folyamatos
fejlddésre és versenyképesség ndvelésére.

a. A fenntarthatésagra és kérnyezetvédelmi gyakorlatokra vonatkozo6 elvarasok

A beszéllitoknak kotelességuk minimalizalni kbérnyezeti hatasaikat, és fenntarthaté moédon
mukodni.

- Kérnyezetvédelmi szabvanyok betartasa

- A Magyar Fémipari Kft. beszallitéi kotelesek megfelelni a helyi és nemzetkdzi
kdrnyezetvédelmi szabvanyoknak, példaul az **1SO 14001**
kdrnyezetiranyitasi szabvany elGirdsainak, vagy ennek megfeleld6 mas
nemzetkozi szabvanyoknak.

- A beszéllitbknak aktivan térekednitk kell arra, hogy csdkkentsék a gyartési
folyamataik soran keletkezd szennyezést, minimalizaljak az energiafogyasztast
és a hulladéktermelést.

- Fenntarthato anyagok és erdforrasok felhasznalasa
- A beszallitbk szamara elvaras, hogy fenntarthaté forrasbdl szarmazé
alapanyagokat hasznaljanak fel, és tdamogassak az ujrahasznositast. A karos
anyagok, példaul a mérgez6 vegyszerek hasznélatat minimalisra kell
csokkenteni, illetve kérnyezetbarat alternativakkal kell helyettesiteni.
- Tovabba elvarjuk, hogy a beszallitok energiahatékony technologiakat
alkalmazzanak, és térekedjenek a megujulé energiaforrasok felhasznéalasara
gyartasi folyamataik soran.

- Kérnyezetvédelmi jelentéstétel
- A beszallitoknak rendszeresen jelentést kell készitenitk a kérnyezetvédelmi
teliesitményukrdl, beleérive az energiafogyasztas, a vizhasznalat, a
hulladékkezelés és a karosanyag-kibocsatas mérését.

- A Magyar Fémipari Kft. rendszeresen auditalja a beszallitok kornyezetvédelmi
gyakorlatat, és szilikség esetén javaslatokat tesz a folyamatok javitasara.

b. Energiatakarékossag, hulladékcsdkkentés és Ujrahasznositas tamogatasa

A beszallitok szamara alapvetd elvaras az erdforrasok hatékony felhasznélasa és a
hulladéktermelés cstkkentése.
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- Energiatakarékos gyartasi folyamatok

- A beszallitbknak folyamatosan tdrekednilk kell a gyartasi folyamatok
energiahatékonysaganak javitdsara. Ez magédban foglalhatja az
energiafogyasztas optimalizalasat, a gépek korszerlsitését, valamint az
energiapazarlas csékkentésére iranyulé kezdeményezéseket.

- Elvarjuk, hogy a beszallitok rendszeresen elemezzék
energiafelhasznaldsukat, és innovativ megoldasokat keressenek az
energiahatékonysag névelésére.

- Hulladékcsbkkentés és ujrahasznositas

- A beszallitbknak kiemelt figyelmet kell forditaniuk a hulladékkezelésre. A
termelési folyamatok soran keletkezd hulladék mennyiségét minimalizalni kell,
€s amennyiben lehetséges, Ujrahasznosithaté anyagokat kell hasznalni.

- A hulladékkezelési eljarasoknak meg kell felelnilk a nemzetkbzi és helyi
szabalyozasoknak. A beszéllitbknak tamogatniuk kell az Ujrahasznositési
programokat, és egyuttmikddniik a Magyar Fémipari Kft.-vel a fenntarthato
hulladékgazdalkodas eldmozditdsa érdekében.

c. Beszallitok bevonasa az innovaciés folyamatokba

A Magyar Fémipari Kft. aktivan tdmogatja a beszallitdk bevonasat az innovaciéba, amely
hozzajarulhat a termékek és folyamatok folyamatos fejlesztéséhez.

- Innovacios egytittmiikédés

- A Magyar Fémipari Kft. beszallitdi felé elvaras, hogy részt vegyenek az
innovacios projektekben, és javaslatokat tegyenek uj technol6giak, anyagok és
gyartasi modszerek alkalmazaséara, amelyek novelhetik a hatékonysagot, a
termékek min6ségét, valamint csdkkenthetik a kérnyezeti terhelést.

- Az egylttmikddés soran a beszallitoknak tdmogatniuk kell az Gj technoldgiak
bevezetését, és készen kell allniuk arra, hogy szikség esetén teszteljék és
implementaljdk azokat.

- Fenntarthaté termékfejlesztés

- A beszéllitok feladata, hogy folyamatosan fejlesszék termékeiket és gyartasi
eljarasaikat a fenntarthatésagi elvek figyelembevételével. Ez magéban
foglalhatja a termékek élettartamanak meghosszabbitasat, az erdforras-
hatékony megoldasok alkalmazasat és a hulladék minimalizalasat.

- A Magyar Fémipari Kft. 6sztbnzi a beszallitbkat arra, hogy kutatas-fejlesztési

tevékenységuk soran vegyék figyelembe az energiahatékony és kérnyezetbarat
megoldasokat.
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d. Az innovacié és fenntarthatésag nyomon kovetése

A Magyar Fémipari Kft. rendszeresen nyomon kéveti a beszallitok fenntarthatoésagi és
innovacios teljesitményét.

- Eves jelentések és értékelés

- A Dbeszallitbknak éves fenntarthatdosagi és innovacios jelentést kell
készitenilk, amely tartalmazza a kdérnyezeti hatasok csOkkentése és az
innovativ megoldasok alkalmazasanak eredményeit.

- A jelentések alapjan a Magyar Fémipari Kft. értékeli a beszallitdk
fenntarthatésagi toérekvéseit, és javaslatokat tesz a tovabbi fejlesztési
lehetbségekre.

- Tovabbképzések és fejlesztési programok

- A Magyar Fémipari Kft. tAmogatja a beszallitok folyamatos fejlesztését és
képzését fenntarthatosagi és innovacidés témakban. Kdzds programokat
inditunk, amelyek segitik a beszallitbkat a legujabb kdérnyezetvédelmi
technologiak és innovaciok alkalmazasaban. Ezt 2025-harmadik, negyedik
negyedévtol kivanjuk kezdeni.

- Ezen programok célja, hogy a beszallitdbk versenyképesek maradjanak a
piacon, €s megfeleljenek a legujabb ipari kbévetelményeknek.
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11.Valtozasok és Kézikonyv Frissitése

A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy szikség szerint médositsa és frissitse a
Beszallitoi Kézikdnyv tartalmat annak érdekében, hogy az mindig tikrézze a legfrissebb
vallalati elvarasokat, szabalyozasokat és iparagi trendeket. A beszallitoknak kételességuk
nyomon kévetni ezeket a valtoztatasokat, és biztositani, hogy tevékenységik ésszhangban
legyen a kézikdnyv legujabb valtozataval.

a. A valtozasok bejelentése

A kézikbnyv frissitéseit és az Uj szabélyozasok bevezetését a Magyar Fémipari Kift.
hivatalosan kozli beszéllitbival. Ez a folyamat biztositja, hogy minden partnerink
naprakész legyen az aktualis elvarasokkal.

- Ertesitési folyamat

- Minden jelent6s véltoztatasrol irasos értesitést kildink a beszallitbknak. Az
értesités tartalmazza a véltoztatasok pontos leirasat, hatalybalépésuk datumat,
valamint az uj kévetelmények betartdsdhoz sziikséges informacidkat.

- Az értesitést hivatalos e-mailben vagy mas, a szerz6désben meghatarozott
kommunikéciés csatornan keresztll juttatjuk el a beszéllitbkhoz. Minden
beszallitbnak kotelessége megerdsiteni a frissitések kézhezvételét és
végrehajtasat.

- Hataridbk a valtozasok végrehajtasara

- Az Uj kbdvetelmények bevezetésére meghatarozott hataridét biztositunk a
beszallitbknak, hogy biztositani tudjak a szlkséges valtoztatasokat. Az
értesitésben megjeldlt datum utdn a Magyar Fémipari Kft. elvarja, hogy a
beszallitok teljes mértékben megfeleljenek az Uj szabalyozasoknak.

- Ha a beszallitd nem képes teljesiteni az uj kévetelményeket a meghatarozott
hataridén belll, errél haladéktalanul értesitenie kell a Magyar Fémipari Kft.-t, és
kdzdsen kell megoldast talalni a felmerulé problémakra.

b. A valtozasokkal kapcsolatos kommunikacié

A valtozasokkal kapcsolatban a Magyar Fémipari Kft. nyitott és atlathaté kommunikaciot
folytat beszallitoival, és tamogatast nyujt a frissitések végrehajtasaban.

- Kapcsolattartas és konzultacio
- Minden véltozasrol sz6l6 értesitéshez tartozik egy kapcsolattartd személy,
akihnez a beszallitok fordulhatnak kérdéseikkel vagy problémaikkal. A

kapcsolattartd segit megérteni a médositasok tartalmét, és sziikség esetén
konzultaciét biztosit a végrehajtas tamogatasara.
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- A valtoztatasok bevezetése el6tt a Magyar Fémipari Kft. konzultacidkat
szervezhet a beszallitdi héldzattal, hogy kézésen dolgozzanak ki hatékony
megoldasokat és stratégidkat a megfelelés biztositdsa érdekében.

- Képzés és tamogatas

- A Magyar Fémipari Kft. biztositja, hogy a beszallitobk megfelel képzést és
tamogatast kapjanak a frissitések és 0j kbvetelmények teljesitése érdekében.
Ez magaban foglalhat tovabbképzési programokat, utmutatokat és gyakorlati
segitséget, amelyeket a véllalat a beszallitdk rendelkezésére bocsat.

- A beszdllitbk szamara elérhetdk lesznek a frissitésekkel kapcsolatos
dokumentumok, mint példaul a kézikbnyv 0 valtozatai, oktatdbanyagok vagy
webinariumok, melyet 2025-harmadik, negyedik negyedévétdl kivanjuk a
bevezetését megkezdeni.

c. A beszillitoi kézikényv rendszeres felllvizsgalata

A beszallitoéi kézikdnyv tartalma rendszeres idokdzdnkeént felllvizsgalatra kerll, hogy

Ve

- Eves fellilvizsgélat
- A Magyar Fémipari Kft. évente legalabb egyszer felllvizsgalja a beszallitoi
kézikbnyvet, és frissiti az abban szerepl§ szabalyokat és elGirasokat a
legfrissebb iparagi kdvetelmények alapjan.

- Az éves felllvizsgélat soran a beszallitdi halozat teljesitményét is értekeljuk,
és figyelembe vesszik az esetlegesen felmertilt problémakat és javaslatokat.

- Rendkivdili feliilvizsgalatok
- Bizonyos helyzetekben rendkivuli felllvizsgalatokra kerilhet sor, példaul ha
jelentés valtozasok térténnek a szabalyozasi kdrnyezetben, vagy ha Uj piaci

trendek, technologiak, illetve fenntarthatosagi elbirasok Iépnek életbe.

- Ezekben az esetekben a frissitéseket azonnal bevezetjik, és értesitjik a
beszallitokat az Uj kdvetelményekrol.

d. A valtozasok figyelmen kiviil hagyasanak kévetkezményei

Amennyiben egy beszallito nem tartja be a kézikdnyv frissitéseiben foglalt Uj szabéalyokat,
a Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy Iépéseket tegyen a helyzet kezelésére.

- Szankcidok nem megfelelés esetén
- Ha a beszallitd nem hajtja végre a szikséges valtoztatasokat a megadott
hataridén beltl, a Magyar Fémipari Kft. szankciokat alkalmazhat, beleértve a

megrendelések csokkentését, a szerzOdések modositasat vagy akar a
szerzOdés felmondasét.
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- A nem megfelelés sulyossagatdl figgben a Magyar Fémipari Kft. tovabbi
ellenGrzéseket végezhet, és egyéb kdvetkezményeket alkalmazhat a probléma
megoldasa érdekében.

- Kapcsolat megszlintetése
- Ha a beszallitd hosszu tdvon nem képes megfelelni a kézikényv frissitéseiben
foglalt kévetelményeknek, a Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy

megszlntesse a beszallitdi kapcsolatot, és Uj partnert keressen a beszallitoi
lanc stabilitdsanak fenntartasa érdekében.
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12. Mellékletek

A mellékletek fontos részét képezik a Beszallitoi Kézikbnyvnek, mivel itt talalhatok azok a
sablonok, dokumentumok és mintdk, amelyek segitik a beszallitbkat a kdvetelmények
teljesitésében és a megfelelé6 adminisztraciéban. Az alabbiakban felsorolt mellékletek a
Magyar Fémipari Kft. és a beszallitok kdz6tti gdrdilekeny egyittmikddést tamogatjak.

a. Szallitélevél és szamla sablonok

- Szallitélevél sablon
- A szallitélevél sablon tartalmazza azokat a kdtelezé informéaciokat, amelyeket minden
egyes szallitmanynak tartalmaznia kell, beleértve:

- A Magyar Fémipari Kft. megrendelési szamat
- A termék pontos megnevezését és cikkszamat
- A szallitott mennyiséget

- A szallitas datumat és idépontjat

- A sz4llitd nevét és cimét

- Alairasi mezbéket a szallitmany atvételéhez

Célja:
A pontos és atlathat6 szallitasi dokumentacio biztositasa, amely lehetévé teszi a gyors
atvételi folyamatot.

- Szamla sablon
- A szdmla sablon részletezi azokat az informacidkat, amelyeket a szdmlan kételezéen
fel kell tintetni, példaul:

- A Magyar Fémipari Kft. megrendelési szamat

- A szamla kiallitasanak datumat

- A szallitott termékek tételes leirasat és egységarat
- A fizetési hatéridét és a fizetési modot

- Az AFA és egyéb adok feltiintetését

Célja:
A gyors és pontos szamlazasi folyamat biztositasa, amely lehetové teszi a megfeleld
fizetési Utemterv betartdsat.

b. Minoségbiztositasi dokumentacio sablonok

- Minéségellendrzési jegyzékényv

- Ez a dokumentum lehetbévé teszi a beszéllitbk szamara, hogy részletes
jegyz6kdényvet vezessenek minden szallitmany mindségellenérzésérél, amely
tartalmazza:

- A termék tételes vizsgalatanak eredményeit

- A mért paramétereket és azok megfeleléségét

- Az esetleges eltéréseket és a javito intézkedéseket

- A beszallitb minéségbiztositasi vezetbjének aléirasat
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Célja: Az atlathatd és kdvethetdé mindségellenérzés biztositasa, amely lehetové teszi
a Magyar Fémipari Kft. szdmara a gyors ellen6rzést.

c. Kiegészito dokumentumok

- Kapcsolattartasi utmutato
- Tartalmazza a Magyar Fémipari Kft. minden relevans osztalyanak elérhetéségeit,
beleértve a beszerzési, logisztikai, pénzligyi és mindségbiztositasi osztalyokat,
valamint az egyes osztalyok kapcsolattartéit és azok elérhetbségi adatait.
Célja: Az atlathatdé és hatékony kommunikacié biztositasa, amely lehetévé teszi a
beszallitok szaméra, hogy a megfeleld osztalyhoz forduljanak kérdéseikkel vagy
problémaikkal.

- Auditalasi ellendrzg lista

- Ez a dokumentum seqiti a beszallitbkat az auditalasi folyamatra val6 felkészilésben,
és tartalmazza az dsszes szukséges lépést és ellenbrzési pontot, amelyet a Magyar

Fémipari Kft. megvizsgal az audit soran.

Célja: A beszallitok tamogatasa a sikeres audit biztositasa érdekében, valamint az
esetleges hianyossagok elézetes felismerése és orvoslasa.

hatalyos: 2026. marcius 2-tol Mezei Tamas ligyvezeto sk.

Beszallitoi partner/egyuttm(ik6dd partner

alairas
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