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A Magyar Fémipari Kft. Beszallitéi kézikonyve egy olyan dokumentum, amelyet a
beszallitoink szdmara készitettiink. Részletesen meghatarozzuk azokat az elvarasokat és
kovetelményeket, amelyeket a  beszallitoinknak teljesiteniiik  kell, hogy
egylttmikodhessenek vellink a Magyar Fémipari Kft.-vel. A kézikonyv tartalmaz
mindségi szabvanyokat, logisztikai kovetelményeket, etikai iranyelveket, a szallitasi és
szamlazasi folyamatokat, valamint a szerzddéses feltételeket.

1. Bevezetés

Udvozoljiik a Magyar Fémipari Kft. beszallitoi kézikonyvében. Cégiink, amely
2008 6ta meghataroz6 szerepldje a fémiparnak, elkotelezett amellett, hogy magas
szinvonalu termékeket €s szolgaltatdsokat nytjtson partnereinknek vildgszerte.
Vallalatunk folyamatosan torekszik arra, hogy partnereinkkel, igy
beszallitdinkkal is hosszu tavi, kdlcsondsen eldnyos kapesolatokat épitsiink ki.

a. A Magyar Fémipari Kft. bemutatasa

A Magyar Fémipari Kft. széleskorii tapasztalattal rendelkezik a fémipari
termékek gyartdsa ¢és feldolgozasa terén. Szakteriiletliink a nagy
pontossagu, kivaldo mindségli fémalkatrészek eldallitasa, amelyeket foként
a mezOgazdasagi gépgyartas, autdipar, és ipari berendezések értékesitoi,
gyartoi szamara szallitunk. Az elmult évek sordn stabil novekedést értiink
el, és partnereink elismerik a magas mindségi szinvonalunkat ¢&s
megbizhatosagunkat.

b. A Beszallitoi Kézikonyv célja

Ez a kézikonyv egy utmutatd, amely részletesen bemutatja a
beszallitoinktol elvart kovetelményeket, valamint azokat a szabalyokat és
eljarasokat, amelyek biztositjak a hatékony ¢és gordiilékeny
egylttmikodést. Célunk, hogy ezzel a dokumentummal segiteni tudjuk
partnereinket abban, hogy teljes mértékben megértsék a veliink szemben
tadmasztott elvardsokat, és egyértelmi, atlathatd kapcsolatot biztositsunk
szamukra.

c. A Beszallitoi kapcsolatok fontossaga

Szamunkra a beszallitoi halozat kulcsfontossdgu a vallalati sikereink
szempontjabol. A beszallitéinkkal valo egyiittmiikddés soran a kdlcsonds
bizalom, a pontossag és a mindségi szolgaltatasok biztositasa alapelviink.
Az On szerepe nélkiilozhetetlen abban, hogy tovabbra is magas
szinvonali  termékeket és  szolgdltatdsokat tudjunk nytjtani
partnereinknek.



d. Elkotelezodés a hosszu tava egyiittmiikodés irant

A Magyar Fémipari Kft. arra torekszik, hogy partnereivel hosszu tavu,
kolcsondsen elényds kapcsolatot alakitson ki. Céglink minden
beszallitojatol elvarja, hogy elkotelezett legyen a kozds célok
megvaldsitasa irant, legyen sz6 mindségi, idébeni szallitasrol vagy etikus
tizleti magatartasrol. Ebben a kézikonyvben részletesen bemutatjuk a
kozos siker alapjat képezd elveket és kovetelményeket.



2. Kapcsolattartasi informaciok

A Magyar Fémipari Kft. beszallitoival vald zokkenOmentes egyiittmikodés
alapja a hatékony ¢és pontos kommunikacidé. Annak érdekében, hogy a
mindennapi lizleti kapcsolatok gordiilékenyen menjenek, az alabbi
kapcsolattartasi informéciokat biztositjuk beszallitoink szamdra. Minden
felmeriil kérdés, probléma vagy iigyintézés esetén a megfeleld osztalyokhoz
fordulhatnak az itt megadott elérhetdségeken.

a. Fo kapcsolattartok és teriiletek

Minéségbiztositasi teriilet

- Felel6s: A beszallitott aruk mindségének ellendrzése, a
mindségbiztositasi kovetelmények betartasanak feliigyelete.
- Kapcsolattartd: Mezei Tamas, Mindségbiztositasi vezetd

- E-mail: mezei.tamas@magyarfemipari.hu

- Telefonszam: +36 30 648 4828

- Munkavégzési idd: Hétfétol péntekig, 9:00—-17:00

Logisztikai teriilet

- Felelds: A beszallitok szallitmanyainak fogadasa, a szallitasi litemezés
koordindlésa és a logisztikai kérdések kezelése.

- Kapcsolattarto: Gyarmati Kéaroly, Logisztikai vezetd

- E-mail: karoly.gvarmati@magyarfemipari.hu

- Telefonszam: +36 30 519 9380

- Munkavégzési ido: Hétfétol péntekig, 8:00-16:00

Beszerzési - Pénziigyi teriilet

- Felelos: Szamlazasi kérdések, fizetések és egyéb pénziigyi iigyek
kezelése.

- Kapcsolattarto: Bako-Racskai Henrietta, Pénziigyi menedzser

- E-mail; szamla@magyarfemipari.hu, rendeles@magyarfemipari.hu
- Telefonszam: +36 20 599 8972

- Munkavégzési idd: Hétfétol péntekig, 9:00—-15:00

Vészhelyzet esetén felhasznalando kommunikacios csatornak

Amennyiben siirgds, azonnali intézkedést igényld probléma meriilne fel,
példaul varatlan késedelmek, hibas szallitmanyok, vagy egyéb
vészhelyzetek esetén az alabbi altaldnos vészhelyzeti elérhetdségeken
tudnak kapcsolatba 1épni a Magyar Fémipari Kft.-vel:


mailto:mezei.tamas@magyarfemipari.hu
mailto:karoly.gyarmati@magyarfemipari.hu
mailto:szamla@magyarfemipari.hu
mailto:rendeles@magyarfemipari.hu

- Altalanos vészhelyzeti elérhetdség: +36 30 519 9380 (éjjel-nappal
elérhetd)

- Vészhelyzeti e-mail cim: office@magyarfemipari.hu (minden siirgds
bejelentés esetén hasznalhato)

. Kommunikacios elvarasok

- A gyors ¢s hatékony egyiittmiikddés érdekében kérjiik, hogy minden
kommunikacié soran tiintessék fel a szerz0dés- vagy rendelési szamot,
illetve a kapcsolattartd nevét.

- Az e-mailekre altaldban 48 6ran beliil valaszolunk, kivéve vészhelyzet
esetén, amikor azonnal reagalunk.



3. Beszallitoi alapelvek

A Magyar Fémipari Kft. elkotelezett a magas mindségi kovetelmények, az etikus
lizleti magatartas és a fenntarthatdsag mellett. A beszallitoinktol is elvarjuk, hogy
azonos alapelvek szerint mitkddjenek, hogy biztositani tudjuk termékeink és
szolgéltatasaink magas szinvonalat, valamint hogy tdmogassuk vallalatunk
fenntarthatosagi célkitlizéseit.

a. Etikai kovetelmények és elvarasok

A Magyar Fémipari Kft. kiemelten fontosnak tartja az etikus tizleti
gyakorlatok alkalmazasat, és elvarjuk, hogy beszallitoink is megfeleljenek
ezen elveknek.

- Uzleti etika és atlathatésdg

- A Dbeszallitok kotelesek minden {izleti tevékenységiikk sordn a
legmagasabb etikai normakat kovetni.

- A korrupciod, vesztegetés vagy barmilyen mas tisztességtelen iizleti
gyakorlat szigoruan tilos.

- A beszallitoknak biztositaniuk kell, hogy minden iizleti tranzakcid
atlathat6 és dokumentalt legyen.

b. Tarsadalmi felelosségvallalas
- A beszallitok kotelesek tiszteletben tartani az emberi jogokat, beleértve
a tisztességes bérezést, a biztonsagos munkakdrnyezetet és a

diszkriminacidmentességet.

- Nem megengedett a kényszermunka, a gyermekmunka, és a
munkavallalok barmilyen jogsértd banasmodban vald részesitése.

- Elvérjuk, hogy beszallitéink tamogassak a helyi kozosségeket, és
hozzéjéaruljanak a tarsadalmi fejlédéshez.

c. Kornyezetvédelmi normak

A Magyar Fémipari Kft. elkotelezett a fenntarthatosag és a kornyezetvédelem

mellett, ezért beszallitoinktol is elvarjuk, hogy kornyezettudatosan
miikodjenek.



- Kornyezeti hatdasok csokkentése

- A beszallitok kotelesek intézkedéseket hozni a kdrnyezeti hatdsok
minimalizalasara, beleértve az energia- €s vizfogyasztas csokkentését, a
hulladékkezelést és a karos anyagok kibocsatasanak mérséklését.

- Elvarjuk, hogy a beszallitok folyamatosan javitsak fenntarthatosagi
gyakorlataikat, és alkalmazzanak energiahatékony technoldgiakat.

d. Hulladékcsokkentés és ujrahasznositas

- A beszéllitoknak torekedniiik kell a hulladék mennyiségének
minimalizalasara, és eldnyben kell részesiteniiik az ujrahasznosithato
anyagokat a gyartasi folyamatokban.

- Minden kornyezeti incidensrdl azonnal értesiteni kell a Magyar Fémipari
Kft.-t, és az ilyen helyzetek megoldasara gyors intézkedéseket kell tenni.

e. Munkavallaloi jogok és biztonsagi eléirasok

A Dbeszéllitok kotelesek biztositani, hogy minden munkavallalojuk
tisztességes bandsmodban részesiiljon, €s munkavégzésiik biztonsagos
kortilmények kdzott torténjen.

- Munkavallaldi biztonsag

- A beszallitok kotelesek betartani a munkavédelmi eldirdsokat, és olyan
biztonsdgos munkakornyezetet kialakitani, amely minimalisra csokkenti a
munkahelyi balesetek kockazatat.

- A beszallitoknak biztositaniuk kell, hogy munkavéllaloik rendszeresen
részesiiljenek munkavédelmi oktatasban, és rendelkezésre dalljanak a
sziikséges biztonsagi felszerelések.

- Tisztességes munkakoriilmények
- A beszaéllitoknak tisztességes bérezést kell biztositaniuk a munkavallalok
szamara, amely megfelel az adott orszag jogszabalyainak és iparagi

standardoknak.

- Elvéarjuk, hogy a beszallitok diszkrimindciomentes kornyezetet
biztositsanak, ahol minden munkavallalé egyenlé bandsmodban részesiil.



f.

Jogszabalyoknak valo megfelelés

A Magyar Fémipari Kft. minden beszallitojatol elvarja, hogy teljes mértékben
megfeleljenek az adott orszdgban érvényben 1év0 jogszabalyoknak és
eléirasoknak.

g.

- Helyi és nemzetkozi szabadlyozdsok betartdsa

- A beszallitoknak biztositaniuk kell, hogy tevékenységiik megfeleljen a
vonatkozo6 helyi és nemzetk6zi jogszabalyoknak, beleértve a munkaiigyi,
adozasi, kornyezetvédelmi és egészségiigyi eldirasokat.

- Barmilyen jogi szabalytalansag esetén a beszallitonak azonnal
tajékoztatnia kell a Magyar Fémipari Kft.-t, és 1épéseket kell tennie a

probléma megoldasa érdekében.

Uzleti titoktartas és adatvédelem

A Magyar Fémipari Kft. és beszallitoi kozotti bizalmas informaciok kezelése
kiilonosen fontos, €s elvarjuk, hogy a beszallitok szigoruan betartsak az
adatvédelmi eldirasokat.

- Titoktartasi kotelezettségek

- A beszallitbknak minden tzleti titkot, dokumentaciét és adatot
bizalmasan kell kezelniiik, és nem adhatjak tovabb harmadik fél szamara
a Magyar Fémipari Kft. irdsos engedélye nélkiil.

- Az adatkezelési szabalyok szigort betartasa elvaras, kiilonos tekintettel
a GDPR ¢és egyéb adatvédelmi jogszabalyokra.



4. Mindségbiztositasi kovetelmények

A Magyar Fémipari Kft. szdmara kiemelten fontos a kivalé mindség biztositasa
mind a gyartds, mind a beszallitds soran. Célunk, hogy termékeink és
szolgaltatasaink megfeleljenek a legszigorubb mindségi eldirdsoknak, és
folyamatosan tulteljesitsiik tigyfeleink elvérasait. Ezt csak megbizhato
beszallitdinkkal valod szoros egyiittmiikodés révén érhetjiikk el, ezért minden
beszallitonktol elvarjuk, hogy teljesits¢ék az aldbbi mindségbiztositasi
kovetelményeket.

a. A termékek és szolgaltatasok mindségi kovetelményei

A beszallitoink altal biztositott termékek és szolgaltatdsok mindsége
kozvetlen hatassal van a Magyar Fémipari Kft. végtermékeinek mindségére.
Ezért a beszallitoinknak az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnitik:

- Miiszaki specifikaciok és elvart mindség

- A beszallitoknak biztositaniuk kell, hogy minden széllitott termék
megfelel a szerz6désben meghatarozott miiszaki kovetelményeknek, mint
példaul a méretek, anyagmindség és feldolgozasi eljarasok tekintetében.

- A termékeknek meg kell felelniik a Magyar Fémipari Kft. altal
meghatarozott tliréshatdroknak ¢és mindségi eldirasoknak. Barmilyen
eltérés azonnali bejelentést igényel, és a beszallitonak haladéktalanul
intézkednie kell a hibak kijavitasarol.

- Hibas termékek kezelése

- Minden beszallitott terméknek hibamentesnek kell lennie.

Amennyiben a Magyar Fémipari Kft. mindségellendrzése soran hibas
terméket talal, a beszallitot haladéktalanul értesitjiik, és azonnali javitd
intézkedéseket varunk el.

- A beszallitonak gondoskodnia kell a hibas termékek visszavételérdl,
cser¢jérol vagy javitasarol, és vallalnia kell a hibas termékek altal okozott
karokért vald felelosséget. A gyartasi litemezés megallitasa vagy

atszervezése esetén oranként 65 000 Ft + AFA keriil kiszamlazasra, a
pontos id6tartamrol a megrendeld tajékoztatast nydjt a beszallitonak.

- Mindségellendrzési folyamatok és dokumentdacio
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A Dbeszallitoknak rendelkezniiik kell megfeleld mindségellendrzési
rendszerekkel és folyamatokkal annak érdekében, hogy garantaljak a
szallitott termékek megfeleldségét.

- Bels6 minoségellenorzés

- A beszallitoknak kotelességlik bevezetni és fenntartani egy hatékony
mindségiranyitdsi rendszert, amely biztositja, hogy minden termék
megfeleljen a szerzddéses elvardsoknak. Elvart, hogy a beszallitok
mindségiranyitdsi  rendszere az  **ISO  9001**  szabvany
kovetelményeinek feleljen meg, vagy azzal egyenértéki legyen.

- A beszallitoknak folyamatosan ellendrizniiik kell a gyartasi folyamatokat
¢és a végtermékeket, hogy megel6zzék a hibak eldfordulédsat, és azonnal
javito intézkedéseket kell tennilik barmilyen mindségbeli eltérés esetén.

- Mindségbiztositasi dokumentdcio

- Minden beszallitonak biztositania kell a széllitmanyhoz kapcsolodd
megfelel6 dokumentéciot, beleértve a mindségi tantsitvanyokat, mérési
jegyzokonyveket és egyéb sziikséges igazolasokat.

- A termékekhez csatolt dokumentacioknak egyértelmiien bizonyitaniuk
kell, hogy a széllitott 4ruk megfelelnek a szerzédésben meghatarozott
miiszaki specifikacidknak €s mindségi kdvetelményeknek.

b. Tanusitvanyok és szabvanyok

A Magyar Fémipari Kft. megkoveteli, hogy beszallitoi megfeleljenek a
nemzetk6zi mindségi ¢és iparagi szabvanyoknak, ¢és a vonatkozd
tanusitvanyokkal rendelkezzenek.

- Kotelezo tanusitvanyok

- A Dbeszallitoknak rendelkezniiik kell az ipardgban elfogadott
tanusitvanyokkal, beleértve az **ISO 9001** (Mindségiranyitasi
Rendszer) és az **ISO 14001** (Kornyezetiranyitdsi Rendszer)
szabvanyoknak vald megfelelésrdl sz6lo tantsitvanyokat, vagy ezek
megfeleld alternativait.

- A specialis termékek esetében tovabbi tanusitvanyokat is elvarhatunk,

példaul az anyagmindségrol vagy a biztonsagi eldirdsok betartasardl szol6
igazolasokat.
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- Gyartasi folyamat ellendrzése

- A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy auditélja a beszallitd
gyartasi folyamatait, hogy ellendrizze a mindségbiztositasi eljarasok
betartdsat. Az audit soran feltart hibakat azonnal ki kell javitani, és a
beszallitonak kotelessége a javitdo intézkedésekrdl részletes jelentést
kiildeni.

c. Hibakezelési eljarasok

A hibés termékek vagy mindségi problémak gyors és hatékony kezelése
érdekében a Magyar Fémipari Kft. részletes hibakezelési eljarast kovetel meg
beszallitoitol.
- Hibaazonositas és jelentés
- Amennyiben a beszallité hibas terméket szallit, a Magyar Fémipari Kft.
mindségellendrzési teriilete értesiti a  beszallitét, ¢és kozdsen

meghatarozzéak a probléma okat.

- A beszallitonak részletes elemzést kell készitenie a hiba okarodl és a
javasolt javité intézkedésekrol.

- Javito intézkedések és kovetkezmények

- A beszallitonak azonnal ki kell javitania a feltart hibat, és meg kell tennie
azokat a lépéseket, amelyek biztositjdk, hogy a jovOében hasonlo
problémak ne forduljanak eld.

- Sulyos vagy ismétlddé mindségi problémak esetén a Magyar Fémipari

Kft. fenntartja a jogot, hogy feliilvizsgalja a beszallitoval valod
egylttmikodést, €s sziikség esetén megsziintesse a kapcsolatot.
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5. Logisztikai és Szallitasi Kovetelmények

A Magyar Fémipari Kft. szdmara kiemelt fontossagl, hogy a beszallitok altal
szallitott termékek idOben, a megfeleldé mindségben és formaban érkezzenek
meg. A hatékony logisztikai egylittmiikddés biztositja, hogy a gyartasi
folyamatok megszakitas nélkiil, folyamatosan mikodjenek. Az alabbiakban
részletezziik a szallitasi folyamatra és logisztikai kdvetelményekre vonatkozo
elvarasainkat.

a. Szallitasi hataridok és rugalmassag

A szallitasi hataridok pontos betartasa elengedhetetlen a gyartasi folyamat
folyamatossaganak fenntartasa érdekében.

- Szallitasi titemezés

- A beszéllitoknak kotelessége betartani a szerzOdésben meghatarozott
szallitasi iitemtervet. Az titemtervtdl vald barmilyen eltérésrél a Magyar
Fémipari Kft.-t azonnal értesiteni kell.

- A beszéllitonak biztositania kell, hogy a széllitmédnyok idében
megérkezzenek, ¢és a késések elkeriilése érdekében eldzetesen
megerdsitenilik kell a szallitméany véarhat6 érkezési idopontjat.

- Varatlan késések és vészhelyzetek kezelése

- Amennyiben a szallitasban varatlan akadaly vagy késés meriil fel, a
beszallitonak azonnal értesitenie kell a Magyar Fémipari Kft. logisztikai
osztalyat, és alternativ szallitdsi megoldast kell javasolnia.
- Vészhelyzetek esetén a beszéllitonak kotelessége mindent megtenni
annak érdekében, hogy minimalizdlja a késések hatdsait, ¢&s
egylttmikodni a Magyar Fémipari Kft.-vel a probléma megoldasaban.

b. Csomagolasi eléirasok és rakomanyvédelem

A termékek biztonsagos és hatékony szallitdsa érdekében a csomagolasra és

rakoméanyvédelemre vonatkozd kovetelmények szigoruan betartandok. A
megfelelé csomagolas kulcsfontossagu a szallitott aruk védelme érdekében.
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- Csomagolasi kévetelmények

- A Dbeszallitok kotelesek biztositani, hogy minden szallitmany
megfelelden legyen csomagolva, figyelembe véve a termék jellegét,
méretét s torékenységét.

- A csomagolasnak biztositania kell a szallitott termékek védelmét a
szallitas sordn, beleértve a sériilés, nedvesség és egyéb karosodasok elleni
védelmet.

- Rakomanyvédelem

- A széllitmanyokat biztonsadgosan kell rogziteni a jarmiivon, hogy
elkeriiljék a rakoméany elmozdulasat vagy karosodasat a szallitas soran.

- A csomagokon viladgosan jelolni kell a rakomany természetét (példaul
"torékeny", "nehéz"), és egyértelmiien fel kell tiintetni a megfeleld
rakodasi irdnyt €s poziciot.

c¢. Szallitasi dokumentacio és adminisztracio

Minden szallitmanyhoz megfelel6 dokumentaciot kell csatolni annak
érdekében, hogy a fogadas és ellenérzés zokkendmentesen torténjen. A
szallitmanyokat csak akkor tudjuk 4tvenni, ha minden sziikséges
dokumentum rendelkezésre all.

- Szallitolevél és szamlak

- Minden széllitmanynak tartalmaznia kell egy megfeleléen kitoltott
szallitolevelet, amely tartalmazza a rendelési szamot, a szallitott termékek
részletes leirasat, mennyiségét és a szallitas datumat.

- A szamlakat elektronikusan is el kell kiildeni a Magyar Fémipari Kft.
pénziigyi teriiletének, hogy a fizetési folyamat megkezdhetd legyen. A
szamlan szerepld adatoknak pontosan meg kell egyezniiik a szallitélevélen
szerepl6 adatokkal.
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- Vam- és egyéb hatosagi dokumentaciok

- Amennyiben a széllitmany véamkezelést igényel, a beszallitonak
biztositania kell az Osszes sziikséges vamokmanyt, és felelosséget kell
vallalnia a vamkezelés soran felmeriil6 esetleges problémakeért.

- Barmely egyéb sziikséges hatdsagi engedélyt és dokumentéciot (példaul
egészségligyi vagy biztonsagi tantsitvanyok) a szallitméanyhoz mellékelni
kell.

d. Raktarozasi és atvételi elvarasok

A szallitmany atvételét és raktarozasat a Magyar Fémipari Kft. logisztikai
osztalya végzi, és elvarjuk, hogy a beszallitok betartsak a kovetkezd
raktarozasi és atvételi eljarasokat.

- Atvételi folyamat

- A szallitmanyokat a Magyar Fémipari Kft. elére meghatarozott
idépontban veszi at. Elvarjuk, hogy a beszallitok a szallitast eldzetesen
egyeztessék a logisztikai teriilettel.

- Minden atvett szallitmanyt a mindségellendrzési teriilet ellendriz, és
barmilyen eltérést vagy hibat azonnal jelenteni kell a beszallitonak.

- Raktarozasi elvarasok

- A beszéllitoknak biztositaniuk kell, hogy a termékek megfeleld
raktarozasi feltételek mellett szallithatok legyenek, hogy azok a beérkezés
utan azonnal tarolhatok és felhasznalhatok legyenek.

- Az atvételi folyamat sordan minden terméknek megfelelnie kell a Magyar
Fémipari Kft. altal eldirt mindségi kovetelményeknek és csomagolési
elvarasoknak.

e. Just-in-time (JIT) szallitasi kovetelmények
A Magyar Fémipari Kft. szdmos esetben a **just-in-time (JIT)** elvet
alkalmazza, ami azt jelenti, hogy a beszéllitoknak pontos idében kell

szallitaniuk a termékeket, hogy azok azonnal felhaszndlhatok legyenek a
gyartasi folyamatban.
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- Pontos szallitasi idozites

- A JIT szallitasok esetében elengedhetetlen, hogy a termékek az eldre
meghatarozott idOpontban érkezzenek meg, mivel ezek kozvetleniil a
gyartasi folyamat részeként keriilnek felhasznalasra.

- A beszallitonak biztositania kell, hogy a JIT szallitmanyok esetében nem
fordulhat eld késés, és sziikség esetén alternativ szallitdsi modokat kell
alkalmaznia a pontossag biztositasa érdekében.

- Rugalmassag és készletkezelés
- A beszallitoknak rugalmasan kell reagélniuk a Magyar Fémipari Kft. JIT
szallitasi igényeire, kiilonosen a hirtelen valtozo gyartdsi iitemtervek

esetén.

- A beszallitoknak képesnek kell lenniiik a gyors reagalésra, €és sziikség
esetén rovid idon beliil potolniuk kell a hianyzo termékeket.
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6. Beszerzési és Fizetési Feltételek

A Magyar Fémipari Kft. szamdra az atlathato és megbizhatd beszerzési
folyamatok létfontossagtiak a hatékony miikodés biztositasa érdekében. A
beszallitok szerepe kiemelten fontos a gyartasi folyamatok fenntarthatdosaga
szempontjabol, ezért részletes irdnymutatasokat hatarozunk meg a beszerzési
folyamatra, a szamlézasra és a fizetési feltételekre vonatkozoan.

a. Megrendelési folyamat

A Magyar Fémipari Kft. beszerzési folyamatai szigort szabalyokhoz kotottek
annak érdekében, hogy minden rendelés pontosan és iddben torténjen. A
beszallitoknak pontosan kdvetniiik kell az alabbi megrendelési eljarast.

- Rendelési eljarads

- A megrendelések kizarolag irasban, hivatalos megrendeldlap forméjaban
keriilnek leadasra a Magyar Fémipari Kft. részérol.

- Minden megrendelés tartalmazza a rendelési szamot, a megrendelt
termékek részleteit (cikkszamok, mennyiségek, arak), valamint a szallitasi
hataridot és a szallitasi cimet.

- A beszéllitonak kotelessége megerdsiteni a rendelés kézhezvételét 48
oran beliil, és minden esetleges kérdést vagy eltérést haladéktalanul jelezni
kell.
- Modositdsok és lemondasok
- A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy megrendeléseit
modositsa vagy lemondja a szallitasi hatarido el6tt, amennyiben a gyartasi
tervek valtoznak.
- A beszallitok csak irasos jovahagyassal modosithatjak a megrendelések
részleteit. Béarmilyen elére nem egyeztetett valtoztatds a széllitmany
visszautasitasat eredményezheti.

b. Szamlazasi szabalyok

A Magyar Fémipari Kft. pontos és idOben torténd fizetése érdekében a
beszallitoknak be kell tartaniuk a kovetkez6 szamlazasi iranyelveket.
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- Szamlak tartalmi kévetelményei

- Minden szamlanak tartalmaznia kell a kovetkezo informaciokat:
- Megrendelési szam
- Sz4llit6 neve és cime
- A termékek részletes leirdsa, cikkszama, mennyisége és
egysegara
- Szamla kelte és fizetési hatarido
- Afa- és egyéb adok megjeldlése

- A szamla hibés vagy hidnyos adatok esetén visszakiildésre keriilhet, és az
uj szamla kézhezvételéig a fizetési hataridé nem kezdddik el.

- Szamldk benyujtasa

- A szamlékat elektronikus forméban kell benyujtani a Magyar Fémipari Kft.
pénziigyi teriiletének a kdvetkezd e-mail cimre: szamla@magyarfemipari.hu.

- Papiralapti szamlak esetén a szamlakat a Magyar Fémipari Kft. postacimére
kell kiildeni: 4030 Debrecen, pf.: 11.

c¢. Fizetési hataridok és feltételek

A Magyar Fémipari Kft. elkdtelezett a beszallitok idében torténd kifizetése
mellett, azonban a fizetési folyamatok szigoruan a szerzdéses feltételek
szerint torténnek.

- Fizetési hataridok

- A Magyar Fémipari Kft. altalaban 30 naptéri napos fizetési hatarid6t
alkalmaz, amely a szamla kézhezvételének datumatol szamitva kezdddik,
abban az esetben, ha rendelt mennyiség mindegyike beérkezik igazoltan a
Magyar Fémipari Kft. telephelyére, valamint/és a mindségi és szallitasi
feltételeknek maradéktalanul megfelelnek.

- Egyedi megéllapodés alapjan hosszabb vagy rovidebb fizetési hataridok
is alkalmazhatok, amelyeket elére irdsban kell rogziteni a szerzédésben.
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- Fizetési modok

- A Magyar Fémipari Kft. a kifizetéseket banki atutalds forméajaban
teljesiti, a beszallito altal megadott bankszamléra.

- A fizetések feldolgozdsa a Magyar Fémipari Kft. pénziigyi osztalyan
torténik, €s a beszallitd minden egyéb fizetési modra vonatkozo kérését
eldzetesen egyeztetni kell.

d. Eloleg és részfizetések

Bizonyos esetekben a beszallitoknak lehetdségiik van eldleget vagy
részfizetést kérni a szerz0déses feltételek alapjan.

- Eldleg fizetése

- A Magyar Fémipari Kft. eldleg fizetésére csak egyedi
megallapodasok alapjan vallal kotelezettséget. Az eldleg Osszegét
¢s feltételeit minden esetben irasban kell rogziteni.

- Az eldleg a teljes széllitmany értékének maximum /30%-aig/
terjedhet, kivéve kiilonleges esetekben, amikor magasabb eldleg
Osszeg is lehetséges.

- Részfizetések

- Ha a szallitmanyok tobb részletben érkeznek, akkor részfizetés is
megengedett, amennyiben ezt a szerzédés eldirja.

- A részfizetések minden szallitdsi részlet utan a szerzOdésben
meghatarozott ardnyban torténnek, ¢és a fizetési hatdridé a
részszamlak kézhezvételétol kezdddik, abban az esetben, ha rendelt
mennyiség mindegyike beérkezik igazoltan a Magyar Fémipari Kft.
telephelyére, valamint/és a mindségi €s szallitasi feltételeknek
maradéktalanul megfelelnek.

e. Késedelmi dijak és kovetkezmények
A késedelmes fizetések elkeriilése érdekében a Magyar Fémipari Kft.

szigoruan betartja a szerzédésben meghatarozott fizetési hataridéket, azonban
eléfordulhatnak kivételes esetek.
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- Késedelmes fizetés

- Amennyiben a fizetés késedelmesen torténik, a beszallitonak jogaban all
késedelmi kamatot felszdmitani, amely az aktudlis jogszabalyoknak
megfelelden keriil meghatarozasra.

- A késedelmi kamat Osszege ¢&s feltételei elére rogzitendok a
szerzOdésben.

- Késedelmes teljesités

- Ha a beszallito késedelembe esik a szallitdssal, a Magyar Fémipari Kft.
jogosult kompenzacidra a késedelem miatt felmeriild koltségekért. Ez
tartalmazhatja a kiesett gyartasi id6 okozta koltségeket, valamint barmely
mas, a késésbol eredd veszteséget.
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7. Kommunikacio és Jelentéstétel

A hatékony ¢és gyors kommunikécio létfontossdgu a beszallitdéi kapcsolatok
zokkendmentes miikodése érdekében. A Magyar Fémipari Kft. szamara fontos,
hogy a beszallitokkal folytatott kommunikacidé mindig pontos, atlathato és idében
torténjen, hogy minimalizaljuk a gyartasi folyamatok megszakadasat és a hibadk
el6fordulasat. Az aldbbiakban részletezzilk a beszallitok altal kovetendd
kommunikacios elvarasokat és a jelentéstételi kotelezettségeket.

a. Rendszeres beszallitdi jelentések

A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy rendszeres jelentéseket
kérjen a beszallitoktol, hogy feliigyelje és biztositsa az egyiittmikddés
hatékonysagat €s mindségét.

- Teljesitményértékelés

- A beszéllitoknak negyedéves jelentéseket kell késziteniik a
szallitdsi és mindségi teljesitményiikr6l. Ezek tartalmazzak a
szallitasi pontossdgot, a hibas termékek szamat, valamint a
beszallitoi javito intézkedéseket.

- A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy a beszallitd
teljesitményét a jelentések alapjan értékelje, és sziikség esetén
javaslatokat tegyen a folyamatok javitasara.

- Mindségiigyi jelentések

- Amennyiben mindségi problémak meriilnek fel, a beszallitoknak
azonnali részletes mindségiigyi jelentést kell készitenilik, amely
tartalmazza a hiba okainak elemzését és a javasolt javito
intézkedéseket.

- A jelentéseknek atlathatonak és részletesnek kell lenniiik, hogy a
Magyar Fémipari Kft. mindségbiztositdsi csapata hatékonyan
nyomon kdvethesse a hibak kezelését.

b. Hibabejelentés és problémakezelési folyamat

A hibés termékek vagy egyéb problémak esetén a beszallitoknak kotelességiik

azonnal értesiteni a Magyar Fémipari Kft.-t, és az aldbbiak szerint kell
kezelniiik a helyzetet.
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- Hibabejelentési eljaras

- Minden felmerild probléma esetén a beszallitoknak
haladéktalanul jelenteniiik kell a hibat a Magyar Fémipari Kft.
kapcsolattartoinak (mindségbiztositasi, beszerzési teriilet), és
részletes leirast kell nyajtaniuk a probléma természetérdl.

- A bejelentésnek tartalmaznia kell a hibas termék vagy szolgaltatas
azonositasi adatait (cikkszam, szallitasi szam, szallitasi datum),
valamint a probléma lehetséges okait.

- Problémakezelési folyamat

- A bejelentést kovetden a beszallitonak kotelessége azonnal
megkezdeni a probléma okéanak felderitését és javito intézkedéseket
hozni.

- A Magyar Fémipari Kft.-vel folytatott egyeztetések alapjan a
beszallitonak részletes jelentést kell benyujtania a hiba okanak
kivizsgalasardl és a javito intézkedések litemezésérol.

- A javit6 intézkedéseket a lehetd leggyorsabban végre kell hajtani,
¢s a Magyar Fémipari Kft.-t folyamatosan tajékoztatni kell a
helyzet elérehaladasarol.

¢. Kommunikacios eszkozok

A kommunikécid gyorsasaga és megbizhatosdga érdekében a Magyar
Fémipari Kft. tobbféle kommunikacids csatorndt biztosit a beszallitok
szamara.

- E-mail kommunikacio

- Az e-mail a preferalt kommunikacids eszkéz a Magyar Fémipari
Kft. és beszallitoi kozott. Az e-mailekre altalaban /48 oran beliil/
valaszolunk, kivéve vészhelyzet esetén, amikor az azonnali reakcio
sziikséges.

- Kérjiik, hogy minden e-mail targyaban szerepeljen a megrendelés

szdma ¢€s a kapcsolattartd neve, hogy a kommunikacié atlathato és
gyorsan kovethetd legyen.
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- Telefonos elérhetoség

- Vészhelyzetek vagy siirgds kérdések esetén a Magyar Fémipari
Kft. kapcsolattartoi telefonon is elérhetdk. A telefonos
beszélgetéseket kovetben minden esetben kérjik, hogy az
egyeztetett informaciokat irasban is erdsitsék meg e-mailben.

- Online beszallitoi portal

- A Magyar Fémipari Kft. fejlesztés alatt all6 online portélja
lehetdséget biztosit majd a beszallitoknak a szallitmanyok nyomon
kovetésére, a teljesitményjelentések benyujtasara ¢és a
hibabejelentések gyors kezelésére.

- A portal varhatéan 2025 harmadik-negyedik negydévétdl indul, és
a beszallitok részletes tdjékoztatast kapnak a haszndlatrdl és a
hozzaférési médokrol.

d. Konfliktuskezelés

A Magyar Fémipari Kft. torekszik az egylittmiikodés soran felmeriild
esetleges konfliktusok gyors és hatékony megoldasara.

- Problémdk és konfliktusok megoldasa

- Amennyiben barmilyen nézeteltérés vagy probléma meriil fel a
beszallitoi kapcsolat soran, a beszallitonak azonnal kapcsolatba kell
lépnie a Magyar Fémipari Kft. kapcsolattartdjaval, hogy kozosen
megoldast talaljanak a helyzetre.

- A konfliktusok rendezése érdekében mindkét félnek torekednie
kell a nyitott és konstruktiv kommunikacidra, hogy a problémakat
minél eldbb elhdrithassdk és ne veszélyeztessék a gyartasi
folyamatokat.

- Mediacio és harmadik fél bevondsa
- Ha a bels6 konfliktuskezelés nem vezet eredményre, a Magyar
Fémipari Kft. és a beszallitdo kozosen mediatort kérhet fel a vita

rendezésére. A mediacio soran mindkét fél érdekeit figyelembe kell
venni, ¢s torekedni kell a hosszu tavu tizleti kapcsolat megdrzésére.
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8. Auditalasi és Ertékelési Rendszer

A Magyar Fémipari Kft. rendszeresen ellenérzi és értékeli beszallitoit annak
érdekében, hogy biztositsa a mindségi kovetelmények betartasat, a hatékony
értekelési rendszer lehetdvé teszi a beszallitok teljesitményének nyomon
kovetését, €s az esetleges problémak gyors azonositasat.

a. Auditalasi folyamat

Az auditdlds célja, hogy ellendrizziik a beszallitok megfeleldségét a Magyar
Fémipari Kft. altal tdmasztott kovetelményeknek, valamint az ipari és jogi
eloirasoknak. Az auditok lehetnek eldre tervezett, rendszeres ellenOrzések,
vagy sziikség esetén varatlan vizsgalatok.

- Tipusai

- Rendszeres auditok:

Ezeket az ellendrzéseket éves szinten végzik a beszallitokkal vald
egylttmikodés mindségének és folyamatainak értékelése érdekében. A
rendszeres audit elére bejelentett és strukturalt moédon zajlik.

- Eseti auditok:

Amennyiben mindségi vagy szallitasi problémak meriilnek fel, a Magyar
Fémipari Kft. fenntartja a jogot eseti auditok lefolytatdsdra, amelyek
varatlanul torténhetnek, a beszallitok problémas teriileteinek azonositasa
céljabol.

- Auditalasi teriiletek

- Mindségiranyitasi rendszer:

Az audit soran ellendrizziik, hogy a beszallitok mindségiranyitési
rendszere megfelel-e az eldirt szabvanyoknak, példaul az ISO 9001
szabvanynak, illetve hatékonyan miikodik-e a hibakezelés és a folyamatos
fejlesztés.

- Gyartasi folyamatok:

A beszallito gyartasi folyamatait ellendrizziik, hogy biztositsuk a
termékek megfeleldségét, illetve hogy a gyartasi eljarasok hatékonyak és
megbizhatdak legyenek.

- Szallitasi és logisztikai teljesitmény:

A szallitdsok pontossagat, hatékonysagat és a csomagolds mindségét
vizsgaljuk az audit sordn.
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- Eredmények és kovetkeztetések

- Az auditilds eredményeit egy részletes jelentésben foglaljuk Gssze,
amely tartalmazza a feltart hidnyossagokat, illetve azokat a teriileteket,
ahol javitas sziikséges.

- A beszallitonak lehetdsége van az audit jelentésére reagalni, és a javito
intézkedéseket iitemezetten végrehajtani.

b. Teljesitmény értékelése
A beszallitok teljesitményét rendszeresen értékeljiik az alabbi szempontok
alapjan. Az értékelési rendszer célja, hogy folyamatosan javitsuk az
egylttmikodést, €s biztositsuk a beszallitéi lanc zavartalansagat.
- Mindségi teljesitmény
- Az értékelés soran figyelembe vessziik a szallitott termékek mindségét,
a hibas termékek aranyat és a mindségellendrzési kovetelmények

betartasat.

- A beszallitok mindségi teljesitményét rendszeresen nyomon kovetjiik, és
mindségi problémak esetén javito intézkedéseket koveteliink meg.

- Szallitasi pontossdg
- A beszallitok értékelése soran figyelemmel kisérjiikk a szallitdsok
idozitését, ¢és hogy a szallitmanyok megfelelnek-e az iitemezett
hataridoknek. A szallitasi késedelmek és azok kezelése szintén fontos

szempont az értékelés soran.

- Az iddben torténd szallitasokért felelds beszallitok elényt élveznek a
jovobeli rendelések soran.

- Kommunikdcio és reagalas
- A beszallitok kommunikécids hatékonysaga, beleértve a hibadk vagy
problémak gyors jelentését és megoldasat, szintén az értékelési

szempontok kozé tartozik.

- A gyors ¢és hatékony kommunikacié hozzajarul a hosszi tavu,
megbizhato egylittmiikodéshez.
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c. Javito intézkedések
Az auditok és értékelések alapjan megallapitott hidnyossagokat a
beszallitoknak azonnal ki kell javitaniuk, és intézkedési tervet kell
késziteniiik a jovobeli problémak elkeriilése érdekében.
- Javito intézkedési terv
- A beszallitoknak a feltart hibak €s hidnyossagok alapjan részletes javito
intézkedési tervet kell késziteniiik, amelyet meg kell osztaniuk a Magyar

Fémipari Kft. illetékes osztalyaival.

- A tervben meg kell hatdrozni az intézkedések litemezését, feleldseit és a
kivant eredményeket.

- Folyamatos fejlesztés
- A Magyar Fémipari Kft. elvarja, hogy a beszallitok folyamatosan
fejlesszék belsé folyamataikat, és proaktivan dolgozzanak a mindség,

szallitasi pontossag és kommunikécio javitasan.

- A folyamatos fejlesztési folyamatok segitik a hosszl tavi egytittmikodés
sikeres fenntartasat.

d. A beszallitoi megfeleléség rendszeres feliilvizsgalata
A beszallitok teljesitményét és megfeleldségét rendszeresen feliilvizsgaljuk,
¢s az eredmények alapjan dontiink a tovabbi egyiittmiikodésrol.
- Ertékelési szintek
- A beszallitokat egy skalan értékeljik (példaul ,kivalo”, ,,megfeleld”,
,javitasra szorul”), és ennek megfeleléen rangsoroljuk oket a jovobeli

megrendelések kiosztasakor.

- A magas teljesitményt nyujtd beszallitok elényben részesiilnek az 1j
projektek és hosszu tava szerzédések elnyerésekor.
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- Nem megfeleld teljesitmény kezelése
- Amennyiben egy beszallito folyamatosan nem teljesiti a szerzédéses

kovetelményeket, a Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy
megsziintesse a beszallitoi kapesolatot, vagy ujratargyalja a szerzddést.

- Az alacsony teljesitményli beszallitok esetében tovabbi auditokat és
szigorubb kovetelményeket alkalmazhatunk a helyzet javitdsa érdekében.
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9. Felelosség és Jogi Kérdések

A Magyar Fémipari Kft. és beszallitoi kozotti egylittmiikodés szigortian
szabalyozott keretek kozott torténik, amelyeket mindkét fél koteles betartani. Ez
a fejezet a beszallitok felel0sségére, a szerzddéses feltételekre, az adatvédelemre
¢s a jogi megfelelésre vonatkozo kovetelményeket részletezi. A cél, hogy a jogi
¢s lzleti kérdések egyértelmiien és atlathatéoan legyenek szabdlyozva a felek
kozotti kapesolatban.

a. Szallitoi szerzodések altalanos feltételei

A beszallitoi egyiittmiikddés alapjat a két fél kozotti irdsos szerzodés
képezi, amely tartalmazza az 0sszes fontos iizleti és jogi feltételt.

- Szerzodeéskotes

- A beszallitoi szerzédések irdsos formaban keriilnek megkotésre,
¢s minden feltételt tartalmaznak a megrendelésekrol, fizetési
feltételekrdl, szallitasi hataridokrol, valamint a mindségbiztositasi
kovetelményekrol.

- A szerzOdésben részletesen rogziteni kell a felek jogait és
kotelezettségeit, beleértve a szallito és a Magyar Fémipari Kft.
felelosségét is.

- Feltetelek valtoztatasa

- A szerzddésben foglalt feltételek modositasa csak irdsban
torténhet, a két fél kozos megéllapodasa alapjan. Minden
valtoztatdst elézetesen jova kell hagyni, ¢és megfeleld
dokumentacioval al4 kell tdmasztani.

- Felmondasi feltételek

- A szerzodés felmondasara akkor keriilhet sor, ha a beszallitd nem
teljesiti a szerzddésben foglalt kotelezettségeit, vagy ha
ismétlddéen megsérti a szallitdsi, mindségi, vagy mas alapvetd
elvarasokat.

- A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot a szerz6dés azonnali
felmondasara sulyos szerzddésszegés esetén, példaul ismétlédo
mindségi hibdk, jelentds szallitasi késedelmek vagy jogszabalyok
megsértése miatt.
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b. Adatvédelem és szellemi tulajdonjogok védelme

A Magyar Fémipari Kft. kiemelt figyelmet fordit a beszallitoival kapcsolatos
tizleti és személyes adatok védelmére, valamint a szellemi tulajdonjogok
megorzésére.

- Adatvédelmi kovetelmények

- A beszallitoknak kdotelessége biztositani, hogy minden, a Magyar
Fémipari Kft.-t6l kapott adat és informacié bizalmasan legyen
kezelve. Az adatkezelésnek Osszhangban kell lennie a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal, példaul a GDPR el6irasaival.

- A beszéllitd semmilyen koriilmények kozott nem oszthat meg
tizleti vagy személyes adatokat harmadik féllel a Magyar Fémipari
Kft. irdsos engedélye nélkiil.

- Szellemi tulajdonjogok védelme

- A beszallitok kotelesek biztositani, hogy a Magyar Fémipari Kft.-
tél kapott szellemi tulajdont — példaul terveket, specifikacidkat
vagy technologiai informaciokat — kizarolag a szerzddésben
meghatarozott célokra hasznaljak.

- A szellemi tulajdon jogi védelme érdekében a beszallitok nem
jogosultak ezeket az informécidkat harmadik félnek tovabbitani
vagy mas célokra felhasznalni.

c. Jogszabalyoknak valo megfelelés
A Magyar Fémipari Kft. elvarja, hogy beszallitoi teljes mértékben betartsak
az iparagi ¢és helyi jogszabalyokat, beleértve a munkaiigyi, kdrnyezetvédelmi
¢s biztonsagi eldirasokat is.
- Helyi és nemzetkozi szabalyozasok betartasa
- A beszéllitoknak kotelességiik betartani a helyi, orszagos és
nemzetkdzi jogszabalyokat, amelyek vonatkoznak a gyartésra,
szallitasra és értékesitésre.
- A munkaiigyi eldirdsok betartasa, a kornyezetvédelmi normak

teljesitése, valamint a munkavallaloi jogok tiszteletben tartasa
alapveto elvaras a Magyar Fémipari Kft. részérol.
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- Jogi kovetkezmények nem megfelelés eseten

- Amennyiben a beszallito nem tartja be a jogi eldirdsokat, a
Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot a szerzédés
feliilvizsgalatara, esetleges megsziintetésére, €s jogi 1épések
megtételére.

- A beszallitdé anyagi feleldsséggel tartozik a jogszabalyok
megsértése esetén keletkezd karokért, beleértve a birsagokat és
egyéb jogi kovetkezményeket.

d. Titoktartasi kotelezettségek

A beszallitok kotelesek titoktartasi kotelezettséget vallalni a Magyar Fémipari
Kft.-vel kotott szerzodésiik részeként, amely az iizleti informacidkra és a
technologiai know-how-ra vonatkozik.

- Bizalmas informaciok kezelése

- A beszallitoknak biztositaniuk kell, hogy a Magyar Fémipari Kft.-
t6l kapott iizleti €s technoldgiai informacidkat bizalmasan kezelik.
Ezeket az informacidkat kizardlag a szerzodésben meghatarozott
célokra hasznalhatjak fel.

- A bizalmas informdaciokat a beszallitok kotelesek megvédeni a
jogosulatlan hozzaféréstol, méasolastol vagy felhasznalastol.

- Titoktartas idotartama

- A titoktartasi kotelezettség nem ér véget a szerzddéses viszony
megsziinésével, hanem az abban rogzitett idétartamig, vagy kiilon
megallapodas alapjan folyamatosan fennall.

- A szerz6dés megsziinése utan a beszallitd koteles minden
bizalmas dokumentumot és informaciot visszajuttatni a Magyar
Fémipari Kft.-nek, vagy azok megsemmisitésérél hiteles
nyilatkozatot tenni.

e. Felelosségvallalas hibas vagy sériilt termékek esetén
A beszallitoknak teljes felelosséget kell vallalniuk az altaluk szallitott hibas

vagy sériilt termékekért, és biztositaniuk kell a gyors megoldast a probléma
rendezése érdekében.
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- Felelosség a termékek minoségéeért

- A beszillitok teljes feleldsséggel tartoznak a szallitott
termékekért, és kotelesek biztositani, hogy azok megfelelnek a
Magyar Fémipari Kft. mindségi és miiszaki kdvetelményeinek.

- Hibas termékek esetén a beszallitoknak kotelességiik azonnal
megkezdeni a hibak kijavitasat vagy a termékek cseréjét, valamint
vallalniuk kell a hibadkbol eredd esetleges koltségeket ¢és
kovetkezményeket.

- Visszatérités és javitas

- Hibas vagy sériilt termékek esetén a beszallitdé koteles
visszatéritést nyujtani, csereterméket biztositani vagy a termékeket
megjavitani. A Magyar Fémipari Kft. jogosult a hibas termékek
visszautasitasara €s a koltségek megtéritésére.

- A beszallitonak egyiitt kell miikodnie a Magyar Fémipari Kft.-vel
a probléma gyors és hatékony megoldasa érdekében.

- Kovetkezmények ismétlodo hibak esetén

- Amennyiben a beszallitdé ismétlédéen hibas vagy sériilt
termékeket szallit, a Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy
megszakitsa a beszallitdi kapcsolatot, illetve szerzédéses
szankciokat alkalmazzon.

- Ismétl6dd hibdk esetén a beszallitotol a probléma gyodkerének
részletes kivizsgalasat és javito intézkedések bevezetését varjuk el.
A beszéllitonak bizonyitania kell, hogy a jovoben képes megeldzni
hasonl6 hibédk eléfordulasat.

- Jogi feleldsség és karterités

- A beszallité teljes mértékben felelés minden olyan karért, amelyet
a hibas termékek okoznak a Magyar Fémipari Kft.-nek, beleértve a
kozvetlen koltségeket, a gyartas leallasabol eredd veszteségeket,
valamint az ligyfelek altal inditott esetleges kartéritési igényeket.

- A beszéllitonak vallalnia kell a hibas termékek kijavitasaval,

visszavételével vagy cseréjével kapcsolatos minden koltséget. Ezen
kiviil felelésséggel tartozik a hibas termékek altal a Magyar
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Fémipari Kft. vagy tgyfelei altal elszenvedett kozvetlen és
kozvetett karokért.

- Garancia és szavatossag

- A beszallitok kotelesek garanciat vallalni a szallitott termékekre,
és Dbiztositani, hogy azok megfelelnek a szerzddéses
kovetelményeknek és a vonatkozé iparagi szabvanyoknak.

- A garanciaidé alatt a beszallitonak minden felmeriil6 hibat
koltségmentesen ki kell javitania, vagy csereterméket kell
biztositania. A garancialis iddszakot a Magyar Fémipari Kft. altal
meghatarozott idokeret szerint kell rogziteni a szerzédésben.

f. Kockazatmegosztas és biztositas

A Magyar Fémipari Kft. elvarja, hogy beszallitoi megfeleld biztositasi
fedezettel rendelkezzenek a szerzddéses kotelezettségek teljesitésére és az
esetleges karok fedezésére.

- Felelosségbiztositas

- A beszallitoknak rendelkezniiik kell olyan feleldsségbiztositassal,
amely fedezi a Magyar Fémipari Kft.-nek vagy harmadik félnek
okozott esetleges karokat. A biztositdsnak ki kell terjednie mind a
termékek gyartdsa, mind pedig azok szallitdsa sordn felmeriild
kockazatokra.

- A biztositasi fedezet részleteit a szerzddésben kell meghatérozni, és
a beszallitonak igazolnia kell a megfeleld biztositdsi dokumentumokat.
- Kockdzatok megosztasa
- A beszallitdo és a Magyar Fémipari Kft. kozotti kockédzatmegosztas a
szerzddésben keriil rogzitésre, kiillonos tekintettel a szallitassal, tarolassal
¢és termékhibakkal kapcsolatos feleldsségekre.
- A szerz6dés meghatarozza, hogy melyik fél viseli a kockazatot a

termékek esetleges sériilése vagy elvesztése esetén, valamint hogy milyen
kartéritési mechanizmusok 1épnek életbe ilyen esetekben.
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10. Fenntarthatosag és Innovacio

A Magyar Fémipari Kft. elkotelezett a fenntarthaté fejlédés mellett, és
beszallitoitol is elvarja, hogy figyelembe vegyék a kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi hatdsokat tevékenységiik soran. Ezen tilmenden a vallalat értékeli az
innovacidt, amely lehetoséget ad a folyamatos fejlédésre €s versenyképesség
novelésére.

a. A fenntarthatosagra és kornyezetvédelmi gyakorlatokra vonatkozo
elvarasok

A Dbeszallitoknak kotelességiik minimalizalni kdrnyezeti hatasaikat, és
fenntarthaté moédon miikddni.

- Kornyezetvédelmi szabvanyok betartasa

- A Magyar Fémipari Kft. beszallitoi kotelesek megfelelni a helyi
¢és nemzetkdzi kornyezetvédelmi szabvanyoknak, példaul az **ISO
14001** kornyezetiranyitasi szabvany eldirdsainak, vagy ennek
megfeleld mas nemzetkodzi szabvanyoknak.

- A beszallitoknak aktivan torekednitik kell arra, hogy csokkentsék
a gyartasi folyamataik soran keletkezd szennyezést, minimalizaljak
az energiafogyasztast és a hulladéktermelést.

- Fenntarthato anyagok és erdforrasok felhasznalasa

- A beszallitok szamara elvaras, hogy fenntarthatdo forrasbol
szarmaz6 alapanyagokat hasznaljanak fel, és tdmogassdk az
ujrahasznositast. A karos anyagok, példaul a mérgezd vegyszerek
hasznalatat minimalisra kell csokkenteni, illetve kornyezetbarat
alternativakkal kell helyettesiteni.

- Tovabba elvarjuk, hogy a beszallitok energiahatékony

technologidkat alkalmazzanak, és torekedjenek a meghjuld
energiaforrasok felhasznélasara gyartasi folyamataik soran.
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- Kornyezetvédelmi jelentéstétel

- A beszéllitoknak rendszeresen jelentést kell késziteniik a
kornyezetvédelmi teljesitménytiikral, beleértve az
energiafogyasztds, a vizhasznéalat, a hulladékkezelés ¢és a
karosanyag-kibocsatas mérését.

- A Magyar Fémipari Kft. rendszeresen auditalja a beszallitok
kornyezetvédelmi gyakorlatat, és sziikség esetén javaslatokat tesz a
folyamatok javitasara.

b. Energiatakarékossag, hulladékcsokkentés ¢és  ujrahasznositas
tamogatasa

A beszallitok szamadra alapvetd elvaras az er6forrasok hatékony felhasznalasa
¢s a hulladéktermelés csokkentése.

- Energiatakarékos gyartasi folyamatok

- A beszéllitoknak folyamatosan torekedniiik kell a gyartasi
folyamatok energiahatékonysaganak javitasara. Ez magéaban
foglalhatja az energiafogyasztds optimalizalasat, a gépek
korszerisitését, valamint az energiapazarlas csokkentésére iranyulo
kezdeményezéseket.

- Elvarjuk, hogy a beszallitok rendszeresen elemezzék
energiafelhasznalasukat, és innovativ megoldasokat keressenek az
energiahatékonysag novelésére.

- Hulladékcsokkentés és ujrahasznositds

- A beszallitoknak kiemelt figyelmet kell forditaniuk a
hulladékkezelésre. A termelési folyamatok soran keletkezd
hulladék mennyiségét minimalizdlni kell, és amennyiben
lehetséges, Gjrahasznosithaté anyagokat kell hasznalni.

- A hulladékkezelési eljarasoknak meg kell felelnitik a nemzetkozi
és helyi szabalyozasoknak. A beszallitoknak tamogatniuk kell az
ujrahasznositdsi programokat, és egylittmiikodniik a Magyar
Fémipari Kft.-vel a fenntarthat6 hulladékgazdalkodas eldémozditasa
érdekében.
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c. Beszallitok bevonasa az innovacios folyamatokba

A Magyar Fémipari Kft. aktivan tamogatja a beszallitok bevonasat az
innovacidba, amely hozzdjarulhat a termékek és folyamatok folyamatos
fejlesztéséhez.

- Innovacios egyiittmiikodés

- A Magyar Fémipari Kft. beszallitéi fel¢ elvaras, hogy részt
vegyenek az innovacioés projektekben, és javaslatokat tegyenek 1j
technologiak, anyagok és gyartdsi modszerek alkalmazésara,
amelyek novelhetik a hatékonysagot, a termékek mindségét,
valamint csokkenthetik a kdrnyezeti terhelést.

- Az egyiittmiikddés soran a beszallitoknak tdmogatniuk kell az 1;
technologiak bevezetését, €s készen kell allniuk arra, hogy sziikség
esetén teszteljék és implementaljak azokat.

- Fenntarthato termékfejlesztés

- A beszallitok feladata, hogy folyamatosan fejlesszék termékeiket
és gyartasi eljarasaikat a fenntarthatosagi elvek
figyelembevételével. Ez magédban foglalhatja a termékek
¢lettartamanak ~ meghosszabbitasat, az  er6forras-hatékony
megoldasok alkalmazasat és a hulladék minimalizalasat.

- A Magyar Fémipari Kft. 0sztonzi a beszallitokat arra, hogy
kutatas-fejlesztési tevékenységiik soran vegyék figyelembe az
energiahatékony ¢és kornyezetbarat megoldasokat.

d. Az innovacio és fenntarthatésag nyomon kovetése

A Magyar Fémipari Kft. rendszeresen nyomon koveti a beszallitok
fenntarthatdsagi €s innovacios teljesitményét.

- Eves jelentések és értékelés
- A beszallitoknak éves fenntarthatdsagi €s innovacios jelentést kell

késziteniiik, amely tartalmazza a kdrnyezeti hatasok csokkentése és
az innovativ megoldasok alkalmazasanak eredményeit.
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- A jelentések alapjan a Magyar Fémipari Kft. értékeli a beszallitok
fenntarthatosagi torekvéseit, és javaslatokat tesz a tovabbi
fejlesztési lehetdségekre.

- Tovabbképzések és fejlesztési programok

- A Magyar Fémipari Kft. tdmogatja a beszallitok folyamatos
fejlesztését és képzését fenntarthatésagi €és innovacios témakban.
Ko6z0s programokat inditunk, amelyek segitik a beszallitokat a
legujabb  kornyezetvédelmi  technolégidk és  innovaciok
alkalmazasaban. Ezt 2025-harmadik, negyedik negyedévtdl
kivanjuk kezdeni.

- Ezen programok célja, hogy a beszallitok versenyképesek

maradjanak a piacon, ¢és megfeleljenek a legjabb ipari
kovetelményeknek.
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11. Valtozasok és Kézikonyv Frissitése

A Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy sziikség szerint modositsa és
frissitse a Beszallitéi Kézikonyv tartalmat annak érdekében, hogy az mindig
titkkrozze a legfrissebb vallalati elvarasokat, szabalyozasokat és iparagi trendeket.
A Dbeszéllitoknak kotelességiik nyomon kovetni ezeket a valtoztatasokat, és
biztositani, hogy tevékenységiik Osszhangban legyen a kézikonyv legujabb
valtozataval.

a. A valtozasok bejelentése

A kézikonyv frissitéseit €s az Uj szabalyozasok bevezetését a Magyar
Fémipari Kft. hivatalosan kozli beszallitoival. Ez a folyamat biztositja, hogy
minden partneriink naprakész legyen az aktudlis elvarasokkal.

- Ertesitési folyamat

- Minden jelentds valtoztatasrol irasos értesitést kiildiink a
beszallitoknak. Az értesités tartalmazza a valtoztatdsok pontos
leirasat, hatalybalépésiik datumat, valamint az 0j kovetelmények
betartasahoz sziikséges informaciokat.

- Az értesitést hivatalos e-mailben vagy mas, a szerzddésben
meghatdrozott kommunikacios csatorndn keresztiil juttatjuk el a
beszallitokhoz. Minden beszallitonak kotelessége megerdsiteni a
frissitések kézhezvételét és végrehajtasat.

- Hataridok a valtozdsok végrehajtdasara

- Az 1) kovetelmények bevezetésére meghatirozott hataridét
biztositunk a beszallitoknak, hogy biztositani tudjak a sziikséges
valtoztatasokat. Az értesitésben megjelolt datum utan a Magyar
Fémipari Kft. elvarja, hogy a beszallitok teljes mértékben
megfeleljenek az Uj szabalyozasoknak.

- Ha a beszallito nem képes teljesiteni az 0j kovetelményeket a
meghatarozott hataridon beliil, errdl haladéktalanul értesitenie kell
a Magyar Fémipari Kft.-t, és kozosen kell megoldast taldlni a
felmeriil¢ problémakra.
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b. A valtozasokkal kapcsolatos kommunikacio

A valtozéasokkal kapcsolatban a Magyar Fémipari Kft. nyitott és atlathato
kommunikaciot folytat beszéllitoival, és tamogatast nyujt a frissitések
végrehajtasaban.

- Kapcsolattartas és konzultacio

- Minden valtozésrol szol16 értesitéshez tartozik egy kapcsolattartd
személy, akihez a beszallitok fordulhatnak kérdéseikkel vagy
problémaikkal. A kapcsolattartd segit megérteni a modositasok
tartalmat, és sziikség esetén konzultaciot biztosit a végrehajtas
tamogatasara.

- A véltoztatasok bevezetése el6tt a Magyar Fémipari Kft.
konzultaciokat szervezhet a beszallitéi halozattal, hogy kozdsen
dolgozzanak ki hatékony megoldasokat és stratégidkat a megfelelés
biztositasa érdekében.

- Képzés és tamogatas

- A Magyar Fémipari Kft. biztositja, hogy a beszallitok megfeleld
képzést és tamogatast kapjanak a frissitések és 1) kovetelmények
teljesitése érdekében. Ez magaban foglalhat tovabbképzési
programokat, utmutatokat és gyakorlati segitséget, amelyeket a
vallalat a beszallitok rendelkezésére bocsat.

- A Dbeszallitok szamara elérheték lesznek a frissitésekkel
kapcsolatos dokumentumok, mint példaul a kézikonyv Uj
valtozatai, oktatdoanyagok vagy webinariumok, melyet 2025-
harmadik, negyedik negyedévétdl kivanjuk a bevezetését
megkezdeni.

c. A beszallitoi kézikonyv rendszeres feliilvizsgalata
A beszallitdi kézikonyv tartalma rendszeres idékbzénképt feliilvizsgalatra
szabvanyoknak.
- Eves feliilvizsgdlat
- A Magyar Fémipari Kft. évente legalabb egyszer feliilvizsgalja a

beszallitoi kézikonyvet, és frissiti az abban szerepld szabalyokat és
eldirasokat a legfrissebb iparagi kovetelmények alapjan.
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- Az éves feliilvizsgalat soran a beszallitoi halozat teljesitményét is
értékeljiilk, és figyelembe vessziik az esetlegesen felmeriilt
problémakat és javaslatokat.

- Rendkiviili feliilvizsgalatok

- Bizonyos helyzetekben rendkiviili feliilvizsgalatokra keriilhet sor,
példdul ha jelentds valtozdsok torténnek a szabalyozasi
kornyezetben, vagy ha 0j piaci trendek, technologidk, illetve
fenntarthatosagi eldirasok 1épnek életbe.

- Ezekben az esetekben a frissitéseket azonnal bevezetjik, €s
értesitjiik a beszallitokat az uj kovetelményekrol.

d. A valtozasok figyelmen Kkiviil hagyasanak kovetkezményei

Amennyiben egy beszallitd nem tartja be a kézikonyv frissitéseiben foglalt 0j
szabalyokat, a Magyar Fémipari Kft. fenntartja a jogot, hogy 1épéseket tegyen
a helyzet kezelésére.

- Szankciok nem megfelelés esetén

- Ha a beszallito nem hajtja végre a sziikséges valtoztatasokat a
megadott hatdridon beliill, a Magyar Fémipari Kft. szankcidkat
alkalmazhat, beleértve a megrendelések csokkentését, a
szerz6dések modositasat vagy akar a szerzédés felmondasat.

- A nem megfelelés stlyossagatol fiiggden a Magyar Fémipari Kft.
tovabbi ellendrzéseket végezhet, és egyéb kovetkezményeket
alkalmazhat a probléma megoldasa érdekében.

- Kapcsolat megsziintetése

- Ha a beszallitd hossza tdvon nem képes megfelelni a kézikonyv
frissitéseiben foglalt kovetelményeknek, a Magyar Fémipari Kft.
fenntartja a jogot, hogy megsziintesse a beszallitoi kapcsolatot, és
uj partnert keressen a beszallitdoi lanc stabilitdsdnak fenntartasa
érdekében.
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12. Mellékletek

A mellékletek fontos részét képezik a Beszallitéi Kézikdnyvnek, mivel itt
talalhatok azok a sablonok, dokumentumok és mintdk, amelyek segitik a
beszallitokat a kovetelmények teljesitésében és a megfelelé adminisztracioban.
Az alabbiakban felsorolt mellékletek a Magyar Fémipari Kft. és a beszallitok
kozotti gordiilékeny egylittmiikodést tdimogatjak.

a.

Szallitolevél és szamla sablonok

- Szallitolevel sablon

- A szallitélevél sablon tartalmazza azokat a kotelezd informaciokat,
amelyeket minden egyes szallitmanynak tartalmaznia kell, beleértve:

- A Magyar Fémipari Kft. megrendelési szdmat
- A termék pontos megnevezését €s cikkszamat
- A szallitott mennyiséget

- A szallitas datumat és idépontjat

- A szallitd nevét és cimét

- Alairasi mezoket a szallitmany atvételéhez

Célja:
A pontos ¢€s atlathat6 szallitasi dokumentécio biztositdsa, amely lehetdvé
teszi a gyors atvételi folyamatot.

- Szamla sablon

b.

- A szamla sablon részletezi azokat az informaciokat, amelyeket a szdmlan
kotelezden fel kell tiintetni, példaul:

- A Magyar Fémipari Kft. megrendelési szdmat

- A szamla kiallitdsanak datumat

- A szallitott termékek tételes leirasat és egységarat
- A fizetési hataridot és a fizetési modot

- Az AFA és egyéb adok feltiintetését

Célja:
A gyors és pontos szamlazasi folyamat biztositasa, amely lehet6vé teszi a

megfeleld fizetési litemterv betartdsat.

Minéségbiztositasi dokumentacio sablonok

- Minoségellenorzési jegyzokonyv

- Ez a dokumentum lehetdvé teszi a beszallitok szamara, hogy részletes
jegyzOkonyvet vezessenek minden szallitmdny mindségellendrzésérol,
amely tartalmazza:
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- A termék tételes vizsgalatanak eredményeit

- A mért paramétereket €s azok megfelel0ségét

- Az esetleges eltéréseket €s a javito intézkedéseket

- A beszallitd mindségbiztositasi vezetdjének alairasat

Célja: Az atlathatd és kovethetdé mindségellendrzés biztositdsa, amely
lehetévé teszi a Magyar Fémipari Kft. szaméra a gyors ellendrzést.

c. Kiegészité6 dokumentumok

- Kapcsolattartdsi utmutato
- Tartalmazza a Magyar Fémipari Kft. minden relevans osztalyanak
elérhetdségeit, beleértve a Dbeszerzési, logisztikai, pénziigyi ¢és
mindségbiztositdsi  osztalyokat, valamint az egyes osztalyok
kapcsolattartoit és azok elérhetdségi adatait.
Célja: Az atlathato és hatékony kommunikécio biztositasa, amely lehetové
teszi a beszallitok szdmara, hogy a megfeleld osztalyhoz forduljanak
kérdéseikkel vagy problémaikkal.

- Auditalasi ellendrzo lista

- Ez a dokumentum segiti a beszallitokat az auditalasi folyamatra valo
felkésziilésben, és tartalmazza az Osszes sziikséges 1épést €s ellendrzési

pontot, amelyet a Magyar Fémipari Kft. megvizsgal az audit soran.

Célja: A beszallitok tdmogatasa a sikeres audit biztositasa érdekében,
valamint az esetleges hidnyossagok eldzetes felismerése és orvoslasa.

hatalyos: 2025.szaptember 16-t6] Mezei Tamas ligyvezetd sk.

Beszallitoi partner/egytittmiikodd partner

alairas
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